FOCAL

oS-
AT i Foslerng Occupatns
Sector: Comercio
TEMA 7: Preparacion y emision de pedidos
Unidad: 7 Actividad 1
Objetivo Afianzar el significado de vocabulario relacionado con la preparacién y

emision de pedidos

Duracion Estimada | 15’

La preparacién de pedidos es la operativa que se encarga de acondicionar los productos demandados
por los clientes para que sean expedidos en forma de pedidos. Estos pueden ser enviados al cliente
final, al centro de produccion o a otros almacenes o tiendas de la compaiiia.

Si la preparacién de pedidos se lleva a cabo de manera correcta, se conseguira reducir el tiempo de
entrega dedicado a ello y sus costes. Ademas, redundara de manera muy positiva en la satisfaccion
del cliente, que en gran medida depende de que el pedido llegue en plazo y forma.

1.- Tras leer las definiciones, completa las siguientes frases:

Es el conjunto de operaciones (incluidas el
empaquetado y etiquetado) a que debe
someterse un producto para su posterior
transporte y distribucion.

Estos paquetes ya han sido .
Les hemos dado salida y estan preparados
para ser enviados.
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La persona que adquiere un bien o servicio
para su beneficio personal y que no obtendra
un beneficio econdémico. Por ejemplo,
compra unas gafas de sol para protegerse los
ojos.

Lograr entregar correctamente los productos
a los clientes es el cierre ideal de toda
operacion  logistica. Al  reducir el
se construyen relaciones
solidas entre los clientes y la empresa.

La reduccion de puede aportar
ventajas competitivas. Esto se debe a que,
con menos gastos, es posible fijar precios mas
atractivos.
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La representa el grado de
cumplimiento de las expectativas de un
cliente tras recibir un servicio o producto.
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"~ Unidad: 7 Actividad 2
Objetivo Conocer las distintas etapas en la logistica de pedidos.

Adquirir vocabulario especifico.

Duracion Estimada | 5’

2. Las etapas en la logistica de los pedidos. Completa los recuadros de la infografia con las distintas
fases.

Seguimiento del envio Organizacion del inventario

Verificacion de disponibilidad
Recepcion del pedido

Almacenaje Satisfaccion del cliente
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Unidad: 7 Actividad 3
Objetivo Trabajar la comprensién de textos orales.
Aprender los pasos a seguir en una compra online.
Duracién Estimada | 5’
3.- Escucha este tutorial y ordena los pasos para realizar una compra online:
Llegaremos a esta ventana donde podemos introducir el codigo de referencia del articulo y la cantidad que N
queramos comprar.
Pulsamos "Intro" en "Comprar" y el articulo se afiadira a nuestra lista de compra. A

Aparecera una nueva pantalla donde podremos elegir si queremos acceder a la tienda mediante "pedido réapido”,

2l
mediante el método tradicional o a la configuracién de nuestra cuenta.
Pinchamos en "pedido rapido”. 2
Si queremos afiadir un articulo que ya hemos comprado alguna vez, pero no nos acordamos de su codigo de N
referencia, podemos acceder a productos habituales y alli encontraremos un historial de todos los articulos que
hayamos comprado.
Para acceder, tenemos que ingresar como profesional en la web con nuestro correo electrénico y contrasena. 2
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Unidad: 7 Actividad 4
Objetivo Afianzar la estructura gramatical del pretérito imperfecto y pretérito
indefinido

Duracion Estimada | 10’

Preterito
imperfecto
VS.
Pretérito

indefinido

4.-Completa el texto con las formas verbales dadas

a una entrevista de trabajo hace tiempo y solo yo y la entrevistadora en la expliqué
sala. Ella me haciendo preguntas generales cuando demostrarle que era estaba
la candidata perfecta. Le toda la experiencia que porque T ————
en una optica de mi pais, antes de venir a Espafa. Le que yo me v
conté
de gestionar los pedidos, que los paquetes y que a veces también
- . . L trabajé
el seguimiento de los envios. La supervisora me al dia siguiente.
contratd
decidi
estabamos
encargaba
tenia
hacia
Fui
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Unidad: 7 Actividad 5
Objetivo Aprender a dar informacién a partir de un documento

Trabajar el vocabulario de una orden de pago

Duracion Estimada | 20’

5. Su compaiiera de trabajo se encuentra de vacaciones y le escribe un WhatsApp en relacion a una
orden de compra que recibidé antes de irse de vacaciones y que no gestiond. Usted ha localizado la
orden de compray le responde a la informacion que le pide.

FOCAL VISION, S.A. F O C A |_
G e do i, 22 VISI®N

Teléfono: (+34) 959 34 12 34 Fax: (+34) 959 34 1235
C.I.F.: A-1234567-Z

ORDEN DE COMPRA
NUMERO DE ORDEN: 231 I FECHA: 25/05/2022
DESTINATARIO DEL PEDIDO
Nombre de la smprees: Do Mundo Lume Visién, S. L.
Oomicio completcx Avda Ramén y Cajal, 37, entreplanta
CP 21100, Hueiva
CONDICIONES DE LA COMPRA
Forma de envio: Plazo maximo de entrega:
Mensajeria Rapientrega, por cuenta del vendedor 21 dias
Forma de pago: Lugar de entrega:
Al contado Almacén del comprador

Otras condiciones:

Descuento comercial del 10%

Nombre del articulo Precio unidad Importe total
/A NO INCLUIDO
A

12 1080.00 €
10 B8 80 800.00 €
20 c 50 1000,00€

LA JEFA DE COMPRAS DE DO MUNDO LUME VISION, S. L

' o
*C?tﬁﬂg)' Qam JNEC
~ /

Fdo.: Lourdes éarcia Gémez

Inscrita en o Ragisto Mercantl de Huetva, hoja 217231, Inscrigoon n® 202 C ) F - A-1234567-2
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& Laura F.

escribiendo...

Hoy

iHola Esther! Necesito que por favor mires

una orden de compra que no pude gestionar.
La orden es de Focal Visidn, S.A. y la fecha es
de mayo. 12:39 &

iHola Laura! Si claro, ahora mismo la
busco.

Ya la localicé, 1a fecha es de 25/05/2022.
£Qué datos necesitas saber?

jQué bien, gracias! Necesito que me
mires el plazo maximo de entrega, si la
mensajena la pagamos nosotros y por
ultimo si estaba o no incluido el IVA en el
importetotal. 12:41

/4
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Conocer los pasos en la transaccion de una venta y el vocabulario relacionado con la documentacion necesaria.

15’

En el proceso de venta hay una serie de pasos que son importantes y que os vamos a mostrar en un esquema muy sencillo:

PEDIDO ALBARAN FACTURA COBRO

El cliente hace un pedido, el proveedor hace entrega de la mercancia, el cliente firma albaran, el proveedor emite la factura, y el cliente efectua el pago.
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6. Ahora debes de ordenar de forma correcta la documentacion del proceso de venta, basandote en el esquema anterior:

FACTURA PEDIDO COBRO ALBARAN
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Unidad: 7 Actividad 7
Objetivo Saber qué es un albaran y para qué sirve

Trabajar la comprensidn de textos y la expresion oral/escrita

Duracion Estimada | 15’

El albaran

Es un documento que prueba la entrega de un pedido. El receptor de la mercancia, debe firmarlo
para dar constancia de que la ha recibido correctamente. Este documento acttiia como nota de
entrega.

En esta transaccion, el comprador se queda con el documento original. La copia firmada va para el
vendedor.

Una vez que el vendedor la recibe, podra emitir la correspondiente factura originada por el albaran
de entrega.

A pesar de que no es documento obligatorio, siempre se recomienda mantener estas notas de
entrega firmadas por los clientes como documento probatorio en caso de pleito.

Tras leer el texto sobre el albaran contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué prueba el albaran?

2. éQué debe de hacer el receptor de la mercancia para constar que lo ha recibido
correctamente?

3. ¢éQuién recibe la copia firmada?
4. ¢Qué emite el/la vendedor/a al recibir el albaran firmado?

5. ¢Es el albaran un documento obligatorio?

4t
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Unidad: 7 Actividad 8
Objetivo Conocer los datos que deben de aparecer en un albaran y cumplimentar un modelo de albaran.
Duracidn Estimada 15’

8. En esta actividad deberas cumplimentar un albaran con los datos que se te facilitan a continuacion. Para ello, también dispondras de un alabaran modelo que te

ayudara a saber cdmo hacerlo.

Tienes que cumplimentar el albaran del siguiente pedido:

FOCAL VISION, S.A. FO CA L
C/ Erasmo de Réterdam, 202

AYAMONTE, CP 21400 @
Toléfono; (+34) 959 34 12 34 Fax: (+34) 950 34 1235

C.LF.: A-1234567-Z

ALBARAN
NUMERO DE ALBARAN: 547 CORRESPONDIENTE A SU PEDIDO NUMERO:
FECHA 05/06/2022 231
ENTREGADO A

Rories de fe empress: Do Mundo Lume Visién, S. L.

Domicilo completo B
Avda Ramoén y Cajal, 37, entreplanta
CP 21100, Huelva

Forma de envio Porles: pagados

Mensajeria Rapientrega, por cuenta del vendedor | (nor cuenta del vendedor)

Forma de pago: Lugar de entrega:
Al contado Almacén del comprador
Nombre del articulo m Importe total
/A NO INCLUIDO
A 12 1080 00 €
g B 80 800.00 €
c 50 1000.00 €

REVISADD Y CONFORME l\ T

EL JEFE DE AUMACEN

AOrW !
Fdo. Jus:a"kmiu Oria \ - ,—)

Fecha de recepcidn de las mercancias: 08.06.22

INCIDENCIAS:

Inacrte en ol Regaro Mercentl de Hosbes, hoje 217231, imerpcitn o* 202 C 1 F . A-123667-2

A Cofinanciado por el
LA Programa Erasmus+
ool de la Unién Europea

Albaran: 548

Pedido: 455

Empresa: Optica Glass

Direccion: C/Vicente Zaragoza n214 21540
Tipo de envio: Mensajeria (Seur)

Pagador porte: Gratuito

Forma de pago: -

Entrega en: Establecimiento

Articulos: Gafas progresivas Gucci 4 unidades

Lentillas color zafiro 3 unidades

Montura Escada 5 unidades

Proyecto num. 2019-1-DE02-KA202-006100. El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta
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FOCAL VISION, S.A. FOCAL
ALBARAN
NUMERD DE ALBARAN: CORRESPONDIENTE A S5U PEDIDO NUMERO:
FECHA
ENTREGADO A

Nombre de la empresa:
Domicilo completo:

Forma de envio: Porfes: pagados

Forma de pago: Lugar de entrega:

Importe total
/A NO INCLUIDO

m Nombre del articulo Precio unidad

.

REVISADD Y CONFORME.
EL JEFE DE AULMACEN,

Fdo
Fecha de recepcin de las mercancias.

INCIDENCIAS.

Inacrte en ol Regaro Mercent! de Hosbes, hoge 217231, Imerpcion o* 202 C | F - 12346672
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Unidad: 7 Actividad 9
Objetivo Identificar una nota de transporte.

Duracion Estimada | 15’

La nota de transporte es un documento importante en la preparacién y emisiéon de pedidos para
controlar las entradas de producto a un determinado recinto. Por lo tanto, es un documento cuya
funcidén es la de registrar los datos del transportista, los tiempos de recepciones o expediciones, asi
como la de determinar caracteristicas para el tratamiento de facturacion, entre otros.

Mensajeria Rapientrega

Diroccién: Avda Remedios Zafra Alcaraz. 7
Hushaa, 21001

Tektono (959) 32 7000 Fax (969) 32 70 02 NensaJeria rapientrega
C.F. 8-9876543.Y
NOTA DE TRANSPORTE
REMITENTE:
Nomtes dela empresa: FOCAL VISION, S.A.
Domic pheo:
o come C/ Erasmo de Rotterdam, 202, Ayamonte, CP 21400
DESTINATARIO/CONSIGNATARIO:
Nombre dele empress: DO MUNDO LUME VISION, S.L.
Oomkciio completo: Avda Ramén y Calal, 37, entreplanta
CP 21100, Huelva
DATOS DEL PORTE:
| PORTES.
o PAGADOS O DEBIDOS 0 REEMBOLSO
Nombre del articulo Peso por N* total KG.
bulto (KG)
A 3 1 3
[10 R
[20 C 2 2'5 5
YOYAL
PORTE DEL SERVICIO

KO Bulo ‘l’otd
NA
24 eurcs ? 1%

TOTAL] 2904 ouros |

RECEPCION:
Lugar: FOCAL VISION, SA. Responsatie: José Antorio Oria .
Fechn:  0BIDBI2022 O Fecha 0610612022 Orila
Hora 12:00 S10N Hora: 10:48
INCIDENCIAS

nacrts en of Regatro Marcast! do Heeba, hap 7132358, iInscrgcon o* 860 C 1L F : B-B7T840-Y

9. Tras leer la definicidon de nota de transporte y observar un ejemplar, responde si las siguientes
afirmaciones son verdaderas o falsas:
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1. La empresa de mensajeria es FOCAL VISION, S.A.

a. Verdadero

b. Falso
2. La empresa destinataria es DO MUNDO LUME VISION, S.L.

a. Verdadero

b. Falso

3. El total de bultos en el envio son siete

a. Verdadero

b. Falso

4. La fecha de salida es el seis de junio del dos mil veintidds

a. Verdadero

b. Falso

5. En la nota de transporte no se registran incidencias

a. Verdadero

b. Falso

Bl programa Erasmus+
* de la Unién Europea
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Unidad: 7 Actividad 10
Objetivo Trabajar la comprension de textos orales

Aprender vocabulario relacionado con los pedidos online

Duracion Estimada | 20’

seleccionados
10.- Escucha el tutorial y rellena los huecos del texto con las palabras correctas: lista
En este , seguimos explicando como utilizar la de "pedido rapido”. codigo
de pedido rapido, en el botdn en la parte superior izquierda de la habilitado
,enel llamado pedido rapido. Si alguno de los productos requiere la compra de un articulo tradicional
, aparecera un como este. Sdlo habra que en el codigo de y afiadir
pago

Para volvera la

las unidades que se necesiten al . Se pueden afiadir nuevos productos a la de compra a través del menu de
y del buscador , realizando una busqueda con texto o con el de referencia. Podemos categorias

cambiar de un a otro cuando queramos. Todo se incluird en el mismo . Finalmente, cuando queramos completar la tutorial
, s6lo tendremos que pinchar en el pasar por caja para al carrito y facilitar los datos de
acceder
pinchar
funcionalidad
complementario
aviso
pedido
referencia
ventana
compra
pulsamos
men
método
pagina web
botén

carrito

* rograma Erasmus+ L . L. . [ o
o [N publicaciéon no constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja Unicamente las opiniones de los

Cofinanciado por el Proyecto ndm. 2019-1-DE02-KA202-006100. El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta
e de la Unién Europea

autores, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacidn contenida en
la misma.

Esta obra esta distribuida bajo licencia Atribucidon-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)




FOCAL
L

Fostering Occupational
Language Acquisition

R
la OficisiCde 1diowas
Ayamonte_ —

Unidad: 7 Actividad 11

Objetivo Trabajar la comprensién de textos orales

Conocer las bases de la preparacién y despacho de un pedido eficaz

Duracion Estimada | 15’

franquicias, grupos de compra
| , grupf pra,

Veren (3 Youlube establecimientos independientes

11. Tras visionar el video contesta si estas afirmaciones son verdaderas:

1. Todas las opticas tienen el mismo volumen de pedidos

a. Verdadero

b. Falso

2. En las opticas independientes sus usuarios suelen ir personalmente al establecimiento

a. Verdadero

b. Falso

3. La pandemia COVID-19 no ha influenciado los habitos de la clientela de las dpticas

independientes

a. Verdadero

b. Falso
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4. Los usuarios evitan acercarse a la tienda, realizando pedidos

a. Verdadero

b. Falso

5. Las grandes franquicias tramitan numerosos pedidos

a. Verdadero

b. Falso

5. Existen unos pasos logisticos que hay que seguir para la preparacion y despacho de un pedido
eficaz
a. Verdadero

b. Falso

6. No siempre hay unas instrucciones y normas de manipulacion, seguridad y salud

a. Verdadero

b. Falso
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Unidad: 7 Actividad 12

Objetivo Pracicar la expresion de textos escritos, correo informativo a los
trabajadores/as
Trabajar las normas

Duracién 30’

Estimada

12. Como gerente de la optica, decides informar a los nuevos empleados sobre el sistema logistico
de la empresa. Para ello, escribes unas normas sobre la recepcion de pedidos, el acondicionamiento
de la mercancia, la expedicion y el seguimiento de los envios, teniendo en cuenta los plazos 6ptimos
para la entrega al cliente final (escribe entre 50 y 70 palabras)
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Unidad: 7 Actividad 13
Objetivo Trabajar la expresién oral
Repasar los contenidos de la unidad
Duracién 5’
Estimada

13. Contesta oralmente a estas preguntas:

1. Es el conjunto de operaciones (incluidas el empaquetado y etiquetado) a que debe someterse un
producto para su posterior transporte y distribucion.

2. éCudl de las siguientes fases no forma parte de las etapas en la logistica de pedidos, almacenaje,
contrato, organizacion del inventario?

3. Para acceder y realizar un pedido rapido debemos ingresar como profesional con nuestro
y

4. ¢Qué tiempo verbal del pasado de indicativo se refiere a un curso de accidén que tiene lugar en
el pasado y cuyo principio y fin no se especifican?

5. El pretérito se emplea en espaiol para expresar acciones que tienen lugar en un
determinado momento del pasado, independientemente de que se haya producido una o varias veces.
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1.- Tras leer las definiciones, completa las siguientes frases:

Es el conjunto de operaciones (incluidas el
empaquetado y etiquetado) a que debe
someterse un producto para su posterior
transporte y distribucion.

Preparacion de pedidos

Estos paquetes ya han sido expedidos. Les
hemos dado salida y estan preparados para
ser enviados.

La persona que adquiere un bien o servicio
para su beneficio personal y que no obtendra
un beneficio econdémico. Por ejemplo,
compra unas gafas de sol para protegerse los
0jos.

Cliente

*
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Lograr entregar correctamente los productos
a los clientes es el cierre ideal de toda
operacion logistica. Al reducir el tiempo de
entrega se construyen relaciones soélidas

entre los clientes y la empresa.

La reduccion de costes puede aportar
ventajas competitivas. Esto se debe a que,
con menos gastos, es posible fijar precios mas
atractivos.

La satisfaccidn del cliente representa el grado
de cumplimiento de las expectativas de un
cliente tras recibir un servicio o producto.

* rograma Erasmus+ L . ” . [ o
o [N publicaciéon no constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja Unicamente las opiniones de los

Cofinanciado por el Proyecto ndm. 2019-1-DE02-KA202-006100. El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta
e de la Unién Europea

autores, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacidn contenida en
la misma.

Esta obra esta distribuida bajo licencia Atribucidon-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)




FOCAL
Yias

Fostering Occupational
Language Acquisition

2. Las etapas en la logistica de los pedidos. Completa los recuadros de la infografia con las distintas
fases.
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3.- Escucha este tutorial y ordena los pasos para realizar una compra online:

Para acceder, tenemos que ingresar como profesional en la web con nuestro correo electrénico y contrasefia.

Aparecera una nueva pantalla donde podremos elegir si queremos acceder a la tienda mediante "pedido rapido”, mediante el método tradicional o a la
configuracién de nuestra cuenta.

Pinchamos en "pedido rapido”.
Llegaremos a esta ventana donde podemos introducir el codigo de referencia del articulo y la cantidad que queramos comprar.

Pulsamos "Intro” en "Comprar” y el articulo se afiadira a nuestra lista de compra.

Si queremos afiadir un articulo que ya hemos comprado alguna vez, pero no nos acordamos de su cddigo de referencia, podemos acceder a productos
habituales y alli encontraremos un historial de todos los articulos que hayamos comprado.
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4.-Completa el texto con las formas verbales dadas

Fui ¥ auna entrevista de trabajo hace tiempo y solo  estabamos ¥ yoy laentrevistadora en la sala. Ellame | estaba  « haciendo preguntas generales

cuando|  decidi ¥ demostrarle que era la candidata perfecta. Le | conté ¥ todala experienciaque | fenia ¥ porque. frabae ¥ enuna

Gptica de mi pais, antes de venir a Esparia. Le = expliqué ¥ queyome encargaba ¥ de gestionar los pedidos, que acondicionaba ¥ los paquetes y que a veces

también . hacia ¥ el sequimiento de los envios. La supervisorame | contratd ¢ al dia siguiente.

5. Su compaiiera de trabajo se encuentra de vacaciones y le escribe un WhatsApp en relacion a una
orden de compra que recibidé antes de irse de vacaciones y que no gestiond. Usted ha localizado la
orden de compray le responde a la informacion que le pide.

Propuesta de texto

De acuerdo, Esther. Mira, los datos que pides son los siguientes: el plazo de entrega es 21 dias, el pago
de la mensajeria es por cuenta del vendedor y el dltimo dato en relacidon al IVA, no esta incluido en el
importe total. Espero haberte ayudado.

6. Ahora debes de ordenar de forma correcta la documentacidn del proceso de venta, basandote en
el esquema anterior:

PEDIDO ALBARAN FACTURA

7.Tras leer el texto sobre el albaran contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué prueba el albaran?

La entrega de un pedido

2. ¢éQué debe de hacer el receptor de la mercancia para constar que lo ha recibido
correctamente?

Firmar

*
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3. ¢éQuién recibe la copia firmada?
El vendedor

4. ¢Qué emite el/la vendedor/a al recibir el albaran firmado?

La factura

5. ¢éEs el albaran un documento obligatorio?

No

8. En esta actividad deberas cumplimentar un albaran con los datos que se te facilitan a
continuacion. Para ello, también dispondras de un alabaran modelo que te ayudara a saber cémo
hacerlo.

FOCAL VISION, S.A. FOCAL
\J"

ALBARAN
NUME RO DE ALBARAN 548 CORFESPONDEMTE A SU PEDOO NAE SO
TEGHA 455
ENTREGADO A
was— Opica Glass
[ r———
C/Vicente Zaragoza n®14, 21540
Forma de envio Pories: pagados
Mensajeria Seur Gratuito
Forma de pago Lugar do entrega:

Establecimiento

Lrgmcrtie ot sl
VA RO INCLUDOY
ala progresivas Guccl

Lentlllas colorzafirg
Nontura escada

. .

REVERADO ¥ CONF ORME
EL JEFE DE ALMACEN

Fi.

Fom 01 recepodn de Wt MeNR NS

NCICENCAS

aerte on of Regairs Vsl e Mabes, o PUTI macrponn o° 200 C 1P A NS
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9. Tras leer la definicion de nota de transporte y observar un ejemplar, responde si las siguientes
afirmaciones son verdaderas o falsas:

1. La empresa de mensajeria es FOCAL VISION, S.A.

a. Verdadero

b. Falso

2. La empresa destinataria es DO MUNDO LUME VISION, S.L.

a. Verdadero

b. Falso

3. El total de bultos en el envio son siete

a. Verdadero

b. Falso

4. La fecha de salida es el seis de junio del dos mil veintidos

a. Verdadero

b. Falso

5. En la nota de transporte no se registran incidencias

a. Verdadero

b. Falso
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10. Escucha el tutorial y rellena los huecos del texto con las palabras correctas:
En este {tutorial!, seguimos explicando cémo utilizar la
funcnonalldad de "pedido rapido".
Para volver a la ventana de pedido rapido, pulsamos enel
botdn Fhabllltado en la parte superior izquierda de la Fpaglna
web en el ﬂmenu llamado pedido rapido. Si alguno de los productos
ﬂseleccnonados requiere la compra de un articulo
complementano aparecera un ﬂawso como este. Solo habra que
{pinchar! en el codigo de {referencia! y afiadir las unidades que
se necesiten al carrlto Se pueden afiadir nuevos productos a la
Ilsta de compra a través del menu de Fcategorlas y del buscador
Ftradlcwnal realizando una busqueda con texto o con el ﬂcodlgo de referencia.
Podemos cambiar de un ﬂmetodo a otro cuando queramos. Todo se incluira en el mismo
ﬂpedldo Finalmente, cuando queramos completar la ﬂcompra
solo tendremos que pinchar en el ﬂboton pasar por caja para
_a_i:-t_:_é-déﬂ al carrito y facilitar los datos de Fpago

11. Tras visionar el video contesta si estas afirmaciones son verdaderas:

1. Todas las opticas tienen el mismo volumen de pedidos

a. Verdadero

b. Falso

2. En las opticas independientes sus usuarios suelen ir personalmente al establecimiento

a. Verdadero

b. Falso

3. La pandemia COVID-19 no ha influenciado los habitos de la clientela de las dpticas
independientes

a. Verdadero

b. Falso
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4. Los usuarios evitan acercarse a la tienda, realizando pedidos

a. Verdadero

b. Falso

5. Las grandes franquicias tramitan numerosos pedidos

a. Verdadero

b. Falso

5. Existen unos pasos logisticos que hay que seguir para la preparacion y despacho de un pedido
eficaz

a. Verdadero

b. Falso

6. No siempre hay unas instrucciones y normas de manipulacion, seguridad y salud

a. Verdadero

b. Falso
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12. Como gerente de la 6ptica, decides informar a los nuevos empleados sobre el sistema logistico
de la empresa. Para ello, escribes unas normas sobre la recepcion de pedidos, el acondicionamiento
de la mercancia, la expedicion y el seguimiento de los envios, teniendo en cuenta los plazos 6ptimos
para la entrega al cliente final (escribe entre 50 y 70 palabras)

Buenos dias:

Os envio algunas indicaciones que son importantes en la
recepcion de pedidos.

e Al recepcionar la mercancia tenéis que comprobar
qgue estan todos los bultos que se indican en el
albaran y también revisar la mercancia. Una vez
hechos estos pasos podéis firmar el albaran y no
antes.

e Prestar especial atencion en el etiquetado,
promociones reempaques etc) con los que los
productos seran empacados.

e El seguimiento de los envios es también muy
importante y deberéis estar atentos, para que asi se
entreguen sea el acordado con el cliente.

Si tenéis alguna duda, por favor contestar a este mensaje
o llamadme al teléfono 6570225417

Saludos

Manuela Fernandez

Gerente General Optica
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13. Contesta oralmente a estas preguntas:

1. Es el conjunto de operaciones (incluidas el empaquetado y etiquetado) a que debe someterse un
producto para su posterior transporte y distribucion.

Preparacion de pedidos

2. éCudl de las siguientes fases no forma parte de las etapas en la logistica de pedidos, almacenaje,
contrato, organizacion del inventario?

Contrato

3. Para acceder y realizar un pedido rapido debemos ingresar como profesional con nuestro
y

Correo electrénico y contraseiia

4. ¢Qué tiempo verbal del pasado de indicativo se refiere a un curso de accién que tiene lugar en
el pasado y cuyo principio y fin no se especifican?

Préterito imperfecto

5. El pretérito se emplea en espafiol para expresar acciones que tienen lugar en un
determinado momento del pasado, independientemente de que se haya producido una o varias veces.

Indefinido
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