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Sector: Comercio

TEMA 1: Recepcidon y almacenamiento de productos y mercancias

Unidad: 1 Actividad 1
Objetivo Aprender vocabulario basico sobre el transporte de mercancias

Duracion Estimada | 10’

1.- Tras leer el texto sobre el transporte de mercancias. Atiende a las siguientes definiciones y
completa el ejercicio

. El aun no ha llegado, tengo que
llamar a la empresa de reparto para
l I informarles.
éPagara usted estas gafas en o

con tarjeta?

Estas monturas ya estdn listas para
, han venido de la fabrica.
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éRecogeras el producto en la o
prefieres que te lo mandemos a casa?

No puedo irme de casa, estoy a la espera de
un paquete

Si quieres saber donde se ha fabricado este
juguete tienes que mirar en la

Por favor, saca las cajas del camidn y apilalas
en para llevarlas al almacén
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Unidad: 1

Actividad 2

Objetivo

Aprender vocabulario transporte de mercancias de carretera

Duracion Estimada

10

2. Completa los recuadros con el nombre de las mercancias en carretera que aparecen en las

imagenes
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Como alternativa, se proporciona en la pdgina siguiente fichas recortables, para jugar al memory. Por
parejas, el alumnado debera emparejar cada imagen con su correspondiente nombre. El alumnado
mas avanzado puede ir identificando los medios de transporte de cada ficha, describiéndolos segln
las estructuras y adjetivos estudiados. Si su compafiero/a da por buena la descripcion, podra quedarse
las tarjetas. Ganara el juego la persona que mas parejas de tarjetas haya conseguido.
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Trailer Tractor con remolque Motocicleta Montacargas

Camion Bicicleta Coche Furgoneta
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Unidad: 1 Actividad 3a
Objetivo Aprender la estructura gramatical de los verbos sery estar

Duracion Estimada | 10’

3.- Visualiza el video sobre los usos y formas de los verbos “ser” y “estar” y completa las frases

Estados éPueden Cambiar?
Ser PERMANENTE NO
Estar TEMPORAL Si
Utilizamos el verbo ................ para referirnos a estados ... , es decir,

situaciones que se prolongan en el tiempo y no pueden cambiar. Entre sus usos,
destacamos:

e Describir personas, lugares o cosas

o Esatienda ................. muy bonita
e Profesiones
o Alicig ... encargada de una dptica
e Nacionalidades
o Mohamed. ................. marroqui, es de Rabat
En cambio, utilizamos el verbo .................. para referirnos a estados ................... ,

situaciones que ocurren en el momento en el que se produce la oracién pero que
pueden cambiar:

e Estados fisicos o mentales de una persona o cosa

o Lamanzana ................. muy verde (puede cambiar de color)
e Estados civiles

0  Rosa ... soltera
e Ubicar en espacio

o Elalmaceén................. muy lejos

es estd estar temporales

esta
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ser es es esta
permanentes
Unidad: 1 Actividad 3b
Objetivo Aprender la estructura gramatical de los verbos ser y estar. Conjugacién

de los verbos

Duracion Estimada | 5’

3b.- Visualiza el video sobre los usos y formas de los verbos “ser” y “estar” y completa las tablas

SER ESTAR
s |12 |vo
'N 22 | TU
G |32 | EL/ELLA
NOSOTROS/A
P12 |
L
U | 22 | VOSOTROS/AS
: 32 | ELLOS/AS
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Unidad: 1 Actividad 4 a
Objetivo Aprender vocabulario esencial sobre el punto de venta

Duracion Estimada | 5’

4a.- Completa con la palabra adecuada los siguientes enunciados:

almacen genéricos estacion especificos
decorados graduados escaparates festividad

sol estantes promocion

® El. es un espacio para el almacenamiento de productos, carteleria y objetos de
decoracion.

® LOS.iveenennn, con las gafas se colocan siguiendo criterios .............. O Criterios .......ceeuene. .

e Ejemplos de criterios genéricos son la zona de ................... ylazonade ... .

e Algunos estantes se reservan para las gafas en ......c........... .

® LOS.iiviienns dan informacién sobre el producto todo el dia y se renuevan
periédicamente.

® LOS.iiciceieinns hacenalusiéna la .................. delafio oaalguna ................... de importancia

comercial.
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Unidad: 1 Actividad 4b
Objetivo Aprender vocabulario esencial sobre el punto de venta
Duracién Estimada | 10’
4b.- Completa con la palabra adecuada los siguientes enunciados:
LI =1 [ es un espacio para el almacenamiento de productos, carteleria y objetos de

decoracion.
*  LOS wosineennnnn CON las gafas se colocan siguiendo criterios .o © CHEEMO0S e
* Ejemplos de criterios genéricos son la zona de ... yla zona de e, .

*  Algunos estantes se reservan para las gafas en ....

*  LOS wiesinns dan informacion sobre el producto todo el dia y se renuevan
pericdicamente.

* LOS e hacen alusion a la .....cceceeeeeee del afio 0 a alguna ....ccccceeeevene. d
importancia comercial.

La actividad 4b puede utilizarse con alumnado mas avanzado, al cual no se le dara las palabras con las
cuales tienen que completar las frases y deberan ir anotandolas mientras que estdn visionando el
video.
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Unidad: 1 Actividad 5
Objetivo Interiorizar la estructura gramatical de los verbos ser y estar.

Duracion Estimada | 5’

5.Completa las siguientes acciones usando el verbo ser/ estar junto con un sabor o color, segun
corresponda. Ejemplo; La casa es azul

La tienda ................ cerrada, abren a las 10.

Las monturas normalmente ................ duras.

iEstas gafas ........c...... rotas! éQuién se ha sentado sobre ellas?

La dptica ..o al final de la calle.

El almacén donde se guardan las gafas ................ tan grande como los otros almacenes que ................

en el poligono industrial.

El paquete ................ abierto. Estoy llamando al repartidor para ver qué ha pasado, pero ................
disponible.

Unidad: 1 Actividad 6

Objetivo Comprension oral del video del bloque 1

Duracion Estimada | 15’

6.Visualiza la primera parte del video “Recepcién, almacenamiento, manipulacion y traslado” y
contesta a las siguientes preguntas:

1. Las opticas son establecimientos ...

a. comerciales
b. sanitarios

c. Lasrespuestasay b son correctas
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2. ¢Quién es el actor principal en la 6ptica?

a. Elcliente

b. El optometrista

c. Eloftalmdlogo

3. La distribucién de una dptica suele constar de...

a. zona de recepcidn, de atencidn al cliente y mostrador

b. zona de atencidn al publico, mesas y mostrador

c. mostrador y zona diafana con mesas

4. En la zona de contactologia se sigue el proceso...

a. de adaptacién de las lentes de contacto

b. decompra

c. del seguimiento del cliente

5. El gabinete de refraccidn valora el estado...

a. el estado de las lentes de contacto

b. el estado visual del cliente

c. el estado de las gafas

6. En todas las opticas hay también un gabinete de audiologia

a. Verdadero
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Unidad: 1 Actividad 7
Objetivo Comprension oral de didlogo en la éptica (audio)

Interiorizar la conjugacion y el uso de los verbos ser y estar.

Duracion Estimada | 15’

7.- Escucha el audio y completa los huecos con las formas de los verbos ser y estar. e

Clienta: Hola, buenas tardes, q............. la 6ptica de Ayamonte?

Dependiente: Buenas tardes, efectivamente, aqui ............. , ¢éEn qué puedo ayudarte?

C: Estoy pensando en comprarme unas gafas y quiero ir a su tienda, pero no sé si ............. abiertos
D: Esta tarde ............. abiertos de 16h a 20h

C: ¢Ddnde............. ubicada la tienda?

D: . al final de la Calle Larga, junto a la estacion de autobuses.

[ oL la que tiene un letrero rosa a la puerta?

D: No, tu te refieres al veterinario. Nuestra tienda ............. la mas grande, la que tiene un letrero azul.
C: Fenomenal, esta tarde me pasaré a por unas gafas para ver de cerca. ¢ ............. muy caras?

D: Depende de la marca, algunas ............. caras, pero otras ............. de rebajas.

C: Perfecto, muchas gracias por la informacién, esta tarde nos vemos.

D: Muchas gracias a ti, pasa buena tarde.
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Unidad: 1 Actividad 8
Objetivo Aprender vocabulario esencial sobre las gafas

Duracion Estimada | 8’

8.- Partes de unas gafas. Escribe el nombre de cada parte en el lugar correspondiente:

Montura
Puente
Cristal
Terminal
Bisagra
Plagueta
nasal Varilla /
patilla
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Unidad: 1 Actividad 9
Objetivo Comprender un texto escrito sobre las lentes graduadas.

Duracion Estimada | 20’

9.Lee el siguiente texto titulado “La produccién de unas lentes graduadas; desde la planificaciéon
hasta el acabado”

El proceso de creacion de unas gafas es complejo y requiere tener en cuenta muchos factores, como
el tipo de gafa, la graduacion, la homologacidn o el filtro entre otras. Sin embargo, la mayoria de
Opticas coinciden en que existen seis pasos fundamentales a la hora de producir unas gafas.

En primer lugar, existe la fase de la idea. Esta fase es la mas creativa para el desarrollo de un modelo
teniendo en cuenta las tendencias mas actuales y las necesidades de los clientes, aportando siempre
un punto de vista innovador. Se fijan en la moda, en la arquitectura, en el disefio y comienzan a
producir ideas.

En segundo lugar, se define el disefio. En esta fase debe existir colaboracidn entre los responsables de
la marca y los equipos de disefio. La forma de trabajar consiste en desarrollar varias hipdtesis de
modelos en borradores, con el fin de obtener un disefio final coherente con la linea y el lenguaje visual
de la marca.

La tercera fase se denomina “de prototipo” y consiste en hacer un primer boceto de una coleccién de
monturas. Aqui el papel de los artesanos empieza a tener gran importancia, pues tienen que buscar la
maxima precision y cuidado por los detalles. Una vez que se da el visto bueno a los prototipos, se
preparan los disefios técnicos con todo detalle.

En cuarto lugar, decidimos los materiales. Existe una amplia variedad de materiales que podemos
utilizar para las monturas. Cada temporada se suelen introducir importantes novedades, buscando
siempre la maxima calidad. Se usan |ldminas de acetato con cantidades variables en funcién de las
exigencias especificas de cada modelo de gafas. Para hacer monturas algunos de los materiales mas
usados son el monel, el niquel o el acero. Las lentes pueden ser de CR39, nylon o cristal. Se cortan y
montan en un departamento especializado que tiene a disposicion una amplia gama de colores,
espesores y acabados.

La quinta fase es probablemente de las mas importantes, pues es la produccién. Este proceso depende
en gran medida de si la montura es de metal, de acetato y del acabado. Se necesitan maquinas
automaticas de alta precision, puntos de trabajo de 5 ejes para el fresado de los frontales de las lentes
y componentes, y maquinas semiautomaticas. El trabajo de estas mdaquinas se complementa con la
labor de los artesanos especializados y a su conocimiento. Un hilo metdlico va tomando forma a través
de una maquina envolvedora. Después se sueldan el resto de componentes de metal, como el marco
de las lentes, las varillas o los soportes para la nariz. El montaje de cada gafa se realiza pieza a pieza.
Los primeros componentes estdn listos para la fase de tamizado. Las superficies se pulen y colorean a

través de diferentes tipos de pintura, o con un tratamiento protector galvanico, para conseguir obtener
las coloraciones y efectos deseados.
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Finalmente es en la fase de registro donde todos los componentes de las monturas para gafas son
controlados uno a uno. En esta fase también se comprueba que las gafas resultan cdmodas. Llegado

este punto, solamente queda preparar cada unidad se para la venta, incluyendo el embalaje especifico
de cada marca.

Avamonte.

1. ¢{Cuantas fases se incluyen en el proceso de fabricacion de unas gafas?

2. éCudl es la fase mas creativa?

La del disefio
La de laidea

La de la produccién

3. éCon qué fin se desarrollan varias hipdtesis de modelos en borradores en la fase de disefio?

Con el fin de preguntar a la gente si se ajusta a la moda
Con el fin de obtener disefio final coherente con la linea y el lenguaje visual de la marca

Con el fin de analizar las nuevas tendencias

4. ¢En qué consiste la fase del prototipo?

En disefiar el primer boceto de una coleccion

En disefiar el primer borrador de una montura

En disefiar el primer boceto de una montura
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5. éDe qué material NO pueden ser las lentes?

De CR39
De madera

De nylon

6. Verdadero o Falso. Cada marca decide su propio embalaje

Verdadero

Falso

programa Erasmi 5y plicacién no constituye una aprobacién del contenido, el cual refleja Ginicamente las opiniones de los

- Cofinanciado por  Proyecto num. 2019-1-DE02-KA202-006100. El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta
de la Unidn Euro)

autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en
la misma..

Esta obra esta distribuida bajo licencia Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

FOCAL

Fostering Occupational
Language Acquisition

Unidad: 1 Actividad 10

Objetivo Interiorizar el contenido relacionado con las infraestructuras y los verbos ser
y estar.

Duracion 8’

Estimada

10.- El género de las palabras: Masculino y femenino. Clasifica las siguientes palabras segun su
género y nimero:

Escaparate Lentillas Puerta Paquete Gafas

Recibos Cristales Cajas Tienda Albaran

Pedido Pantalla

FEMENINO | FEMENINO

: SINGULAR 3 PLURAL
MASCULINO LA R e LAS
SINGULAR PLURAL

EL | LOS

o~ g“’?’”ﬂ”?‘, Eréism' publicacién no constituye una aprobacién del contenido, el cual refleja nicamente las opiniones de los
& la /nion Eurol autores, y la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de lainformacién contenida en
la misma..

Cofinanciado por  Proyecto num. 2019-1-DE02-KA202-006100. El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta

Esta obra esta distribuida bajo licencia Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

<F

Y
|
ol

|
@buélfﬁci#’ds Idioras

Avamonte:

FOCAL
Yia

Fostering Occupational
Language Acquisition

Unidad: 1 Actividad 11
Objetivo

Duracion 5

Estimada

11. En este fragmento del video has aprendido sobre el estocaje y la recepcion de pedidos. Contesta

si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

) VIDEO

PRODUCCION

Plazos mas cortos en el
envio de los productos

1. Las opticas recepcionan diariamente muchos pedidos

Verdadero

Falso

2. Cada vez es mas frecuente tener productos como las lentes de contacto en estocaje

Verdadero

Falso
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3. Los pedidos llegan a tienda entre dos y cuatro dias

Verdadero

Falso

4. En los pedidos de progresivos, los plazos de entrega son mdas amplios, concretamente una o dos
semanas

Verdadero

Falso

5. Tras la recepcion de pedidos, los productos son etiquetados en el albaran y se verifica que todo
esta correcto

Verdadero

Falso
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Unidad: 1 Actividad 12
Objetivo Interiorizar el contenido relacionado con el almacenamiento y reparto de un
producto, asi como los verbos ser y estar.
Duracién 20
Estimada

12. Después de tu primer dia de trabajo en la provincia de Huelva has aprendido muchas cosas de la
zona, asi como las partes de unas gafas y el proceso de almacenamiento y reparto de un producto.
Escribe una pequena carta a tu familia donde les describas la zona, la 6ptica donde trabajas, y el
trabajo que desempeiias utilizando los verbos "ser" o "estar" en presente de indicativo. Por ejemplo:
La zona es muy bonita (entre 50 y 70 palabras)

Tienes que utilizar frases muy simples con los verbos “ser” o
“estar” en presente. Es aconsejable seguir la estructura de la
frase “Sujeto”+”Ser/estar” + “adjetivo” (Ayamonte no es
muy grande, pero la gente muy agradable)
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Soluciones

1.- Atiende a las siguientes definiciones y completa el ejercicio

a. El paquete aln no ha llegado, tengo que llamar a la empresa de reparto para informarles
b. ¢ Pagara usted estas gafas en efectivo o con tarjeta?

c. Estas monturas ya estan listas para almacenar, han venido de la fabrica

d. ¢Recogeras el producto en la tienda o prefieres que te lo mandemos a casa?

e. No puedo irme de casa, estoy a la espera de recibir un paquete

f. Por favor, saca las cajas del camidn y apilalas en palets para llevarlas al almacén

2. Completa los recuadros con el nombre de las mercancias en carretera que aparecen en las
imagenes

Furgoneta Camion Tractor con remolque Trailer
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3a.- Visualiza el video sobre los usos y formas de los verbos “ser” y “estar” y completa las frases

Utilizamos el verbo ser para referirnos a estados permanentes, es decir, situaciones
que se prolongan en el tiempo y no pueden cambiar. Entre sus usos, destacamos:

e Describir personas, lugares o cosas
o Esatienda es muy bonita
e Profesiones
o Alicia es encargada de una dptica
e Nacionalidades
o Mohamed es marroqui, es de Rabat

En cambio, utilizamos el verbo estar para referirnos a estados temporales,
situaciones que ocurren en el momento en el que se produce la oracién pero que
pueden cambiar:

e Estados fisicos o mentales de una persona o cosa

o La manzana estda muy verde (puede cambiar de color)
e Estados civiles

o  Rosa esta soltera
e Ubicar en espacio

o  Elalmacén estd muy lejos

3b.- Visualiza el video sobre los usos y formas de los verbos “ser” y “estar” y completa las tablas

SER ESTAR
s | 12 YO SOY ESTOY
I — -
N 22 TO ERES ESTAS
G | 32 EL/ELLA ES ESTA
Pl 12 NOSOZROS/ A SOMOS ESTAMOS
L

fal programa Erasmi
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U | 22 | VOSOTROS/AS SOIS ESTAIS

32 ELLOS/AS SON ESTAN

42/h.- Completa con la palabra adecuada los siguientes enunciados:

e Elalmacén es un espacio para el almacenamiento de productos, carteleria y objetos de
decoracion.

Los estantes con las gafas se colocan siguiendo criterios genéricos o criterios especificos
Ejemplos de criterios genéricos son la zona de graduados y la zona de sol.

Algunos estantes se reservan para las gafas en promocion.

Los escaparates dan informacidn sobre el producto todo el dia y se renuevan
periédicamente.

o Los decorados hacen alusidn a la estacién del afio o a alguna festividad de importancia
comercial.

5.Completa las siguientes acciones usando el verbo ser/ estar junto con un sabor o color, segtn
corresponda. Ejemplo; La casa es azul

La tienda esta cerrada, abren a las 10.

Las monturas normalmente son duras.

iEstas gafas estan rotas! ¢ Quién se ha sentado sobre ellas?

La dptica esta al final de la calle.

El almacén donde se guardan las gafas no es tan grande como los otros almacenes que estdn en el
poligono industrial.

El paquete estd abierto. Estoy llamando al repartidor para ver qué ha pasado, pero no esta
disponible.

6.Visualiza la primera parte del video “Recepcion, almacenamiento, manipulacién y traslado” y
contesta a las siguientes preguntas:

1. Las dpticas son establecimientos ...

d. comerciales
e. sanitarios

f.  Lasrespuestas ay b son correctas
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2. ¢Quién es el actor principal en la dptica?

a. Elcliente

d. El optometrista

e. Eloftalmdlogo

3. La distribucidn de una dptica suele constar de...

a. zona de recepcién, de atencidn al cliente y mostrador

b. zona de atencidén al publico, mesas y mostrador

c. mostrador y zona diafana con mesas

4. En la zona de contactologia se sigue el proceso...

a. de adaptacién de las lentes de contacto

b. de compra

c. del seguimiento del cliente

5. El gabinete de refraccién valora el estado...

a. elestado de las lentes de contacto

b. el estado visual del cliente

c. el estado de las gafas

6. En todas las opticas hay también un gabinete de audiologia

S programa Erasmi

FOCAL
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Fostering Occupational
Language Acquisition
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a. Verdadero

b. Falso

7.- Escucha el audio y completa los huecos con las formas de los verbos ser y estar. e
Clienta: Hola, buenas tardes, ¢Es la dptica de Ayamonte?

Dependiente: Buenas tardes, efectivamente, aqui es, ¢En qué puedo ayudarte?

C: Estoy pensando en comprarme unas gafas y quiero ir a su tienda, pero no sé si estan abiertos
D: Esta tarde estamos abiertos de 16h a 20h

C: (Dd6nde estd ubicada la tienda?

D: Esta al final de la Calle Larga, junto a la estacién de autobuses.

C: (Es la que tiene un letrero rosa a la puerta?

D: No, tu te refieres al veterinario. Nuestra tienda es la mas grande, la que tiene un letrero azul.
C: Fenomenal, esta tarde me pasaré a por unas gafas para ver de cerca. éSon muy caras?

D: Depende de la marca, algunas son caras, pero otras estdn de rebajas.

C: Perfecto, muchas gracias por la informacién, esta tarde nos vemos.

D: Muchas gracias a ti, pasa buena tarde.

8.- Partes de unas gafas. Escribe el nombre de cada parte en el lugar correspondiente:
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Varilla / :
patilla Terminal

Bisagra

/ i .; ) 4 \\
i Plaqueta

Montura nasal Cristal

9.Lee el siguiente texto titulado “La produccion de unas lentes graduadas; desde la planificacion
hasta el acabado”

1. ¢{Cuantas fases se incluyen en el proceso de fabricacion de unas gafas?

2. {Cudl es la fase mas creativa?

La del disefio

La de laidea

La de la produccién

3. éCon qué fin se desarrollan varias hipétesis de modelos en borradores en la fase de disefio?
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Con el fin de preguntar a la gente si se ajusta a la moda

Con el fin de obtener disefio final coherente con la linea y el lenguaje visual de la marca

Con el fin de analizar las nuevas tendencias

4. ¢En qué consiste la fase del prototipo?

N . iy v
En disefiar el primer boceto de una coleccion

En disefiar el primer borrador de una montura

En disefiar el primer boceto de una montura

5. éDe qué material NO pueden ser las lentes?

De CR39

De madera

De nylon

6. Verdadero o Falso. Cada marca decide su propio embalaje

Verdadero

Falso

10.- El género de las palabras: Masculino y femenino. Clasifica las siguientes palabras segun su
género y nimero:
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MASCULINO
SINGULAR
EL

Escaparate
Paquete
Albaran

Pedidio

FEMENINO
SINGULAR

LA

MASCULINO |

Puerta
Tienda

Pantalla
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FEMENINO
PLURAL
LAS

Lentillas
Gafas

Cajas

11. En este fragmento del video has aprendido sobre el estocaje y la recepcion de pedidos.

Contesta si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

1. Las opticas recepcionan diariamente muchos pedidos

Verdadero

Falso

2. Cada vez es mas frecuente tener productos como las lentes de contacto en estocaje

Verdadero

Falso
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3. Los pedidos llegan a tienda entre dos y cuatro dias

Verdadero

Falso

4. En los pedidos de progresivos, los plazos de entrega son mas amplios, concretamente una o dos
semanas

Verdadero

Falso

5. Tras la recepcion de pedidos, los productos son etiquetados en el albaran y se verifica que todo
esta correcto

Verdadero

Falso

12.- Después de tu primer dia de trabajo en la provincia de Huelva has aprendido muchas cosas de
la zona, asi como las partes de unas gafas y el proceso de almacenamiento y reparto de un producto.
Escribe una pequena carta a tu familia donde les describas la zona, la 6ptica donde trabajas, y el
trabajo que desempeiias utilizando los verbos "ser" o "estar" en presente de indicativo. Por ejemplo:
La zona es muy bonita (entre 50 y 70 palabras)
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Queridos mama y papa:

La zona es muy bonita, Ayamonte no es muy grande, pero es
acogedor.

Os cuento un poco todo lo que he aprendido:

El proceso de almacenamiento no es dificil y muy
interesante. Todos los dias llegan productos nuevos.

En la dptica hay una zona de atencidn al publico, mesas y
mostrador y en los estantes estdn las gafas.

Las partes de unas gafas son: varilla, terminal, puente,
montura, plaqueta nasal, visagra y cristal.

Muchos besos
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