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Wprowadzenie

"Fostering Occupational Language Acquisition " (FOCAL) to specyficzne Zrddto nauki jezykow
przeznaczone dla migrantédw pracujgcych lub chcacych pracowaé w takich dziedzinach jak przemyst,
handel detaliczny i hurtowy oraz rolnictwo. Priorytetem przy opracowywaniu zasobéw jezykowych
byto witgczenie nowych osiggnieé¢ wypracowanych przez Europejski System Opisu Ksztatcenia
lezykowego (ESOKIJ/CEFR) z silnym naciskiem na ”uczenie sie w miejscu pracy” (WBL), a takze na

wzmochienie umiejetnosci czytania i mowienia, pisania, mediacji, interakcji na poziomie B1 /B2.

Zasoby FOCAL zostaty opracowane w ramach wspotpracy pieciu europejskich organizacji, z ktérych
wszystkie pracujg z migrantami lub zajmujg sie jezykiem. Dwie z nich to instytucje zawodowe — VHS
im Lkrs. , Niemcy i GIP FIPAG, Francja; Uniwersytet tddzki, Polska to uczelnia ze szkotg jezyka
polskiego jako obcego; EOl DO MUNDO LUME, Hiszpania jest szkotg jezykowa zas IDEC z Grecji firmg
high-tech

i szkoleniowq. Pracujgc nad zasobami edukacyjnymi wszyscy partnerzy projektu wspierali sie na
swoich wczesniejszych doswiadczeniach oraz przeprowadzonych w projekcie badaniach dotyczgcych
zatrudnienia migrantdow, tak aby jak najlepiej uwzgledni¢ rzeczywiste potrzeby tych ostatnich, jak i
pomdc im w rozwigzywaniu napotykanych trudnosci.

Niniejszy tekst moze stuzy¢ jako przewodnik dla organizatoréw ksztatcenia zawodowego przy
organizacji nauki jezykdéw obcych w zakresie ich odmiany zawodowej oraz wspierania integracji na
rynku pracy uczestniczgcych w ksztatceniu zawodowym migrantéw, przyczyniajac sie jednoczesnie
do poprawy dostosowania programéw nauczania do potrzeb uczacych sie osdb.

Nasz przewodnik oraz zasoby edukacyjne platformy FOCAL mogg by¢ szczegdlnie interesujace dla:

e Nauczycieli jezykdw w procesie ksztatcenia zawodowego oraz szkolen zawodowych, oraz
nauczycieli ksztatcenia zawodowego pracujgcych z migrantami w placowkach edukacyjnych i
zaktadach pracy.

e Organizatorow ksztatcenia i szkolen zawodowych, menedzeréw, autoréw programoéw
nauczania i osrodkéw edukacyjnych prowadzacych nauczanie zawodowej odmiany jezyka
wsrad migrantéw.

e Przedstawicieli/pracodawcéw przemystu, handlu detalicznego i hurtowego oraz rolnictwa.

Z kurséw jezykowych zamieszczonych na platformie FOCAL skorzysta¢ mogg migranci uczestniczacy
w kursach jezykowych obejmujgcych zawodowg odmiane jezyka, uczestnicy kursow ksztatcenia
zawodowego, ale tez migranci planujacy podjecie pracy w jakiej$ dziedzinie, czy tez juz pracujacy,
gdyz kursy FOCAL mogg by¢ wykorzystywane zaréwno jako element zorganizowanego kursu
jezykowego, jak i do samodzielnej nauki.

Kolejne rozdziaty przewodnika FOCAL dostarczajg nastepujgcych informacji. Wprowadzenie do
projektu FOCAL i wstepne badania desktopowe, ktére wykazaty dla kazdego kraju sektory
zatrudnienia wymagajgce najwiekszej interwencji, tj.: przemyst — Polska, Francja i Niemcy; handel
detaliczny

i hurtowy — Polska, Francja i Niemcy, Hiszpania i Grecja; rolnictwo — Hiszpania i Grecja, mozna
znalezé w rozdziale I.

Rozdziat Il to dogtebna analiza ewolucji Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego:
Uczenie sie, Nauczanie, Ocena (CEFR), wraz z prezentacjg jego zaktualizowane] wersji dotyczacej
mediacji i tresci wielojezycznych.
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Poczatkowe rozdziaty ukazujg wybory dokonane przy opracowywaniu zasobdw, szczegétowo opisane
w rozdziatach Il i IV. Rozdziat Il obejmuje modut klasowy i kilka najlepszych praktyk
wykorzystujgcych aplikacje zewnetrzne, np. Kahoot lub Padlet. Modut klasowy jest wspierany
wybranymi przyktadami lekcji z zasobdw FOCAL, gtéwnie w dziedzinie handlu detalicznego i handlu z
wersji francuskiej. Poniewaz zajecia w klasie i przyktady przedstawione w wytycznych sg zwigzane z
jezykami francuskim, niemieckim, greckim, polskim i hiszpaniskim, stuzg one jedynie jako inspiracja
do tego, jak lekcja jezyka zawodowego moze by¢ zaprojektowana w innych jezykach.

Internetowe zasoby edukacyjne FOCAL (https://focal.uni.lodz.pl/) dla sektoréw przemystu, handlu
detalicznego i hurtowego oraz rolnictwa przedstawiono w rozdziale IV, ktéry zawiera informacje na

temat wykorzystania platformy w kontekscie nauczania.

W rozdziale V przedstawiono wnikliwe informacje na temat tego, jak zorganizowaé jednodniowe
szkolenie dla nauczycieli jezykéw obcych i nauczycieli ksztatcenia zawodowego pracujacych z
migrantami na temat koncepcji wykorzystania narzedzi do nauki jezykdw obcych i oceny.

Przewodnik ten powinien zapewni¢ nowy wglad w praktyke nauki jezykéw i jej ocene. Dodatkowe
informacje na temat zasobdw FOCAL, w szczegdlnosci wstepnych badan desktopowych, mozna
znalez¢ na stronie internetowej FOCAL (www.focalpro.eu).

Zespot FOCAL, 2022
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I. Prezentacja projektu FOCAL

a. Idea projektu FOCAL

Projekt "FOCAL - Fostering Occupational Language Acquisition" jest odpowiedzig na stale
zmieniajgcy sie sytuacje demograficzng w Europie, ktérej dynamika wzrosta w ciggu ostatnich trzech
dekad

z powodu réznych czynnikow.

Po upadku zelaznej kurtyny i stopniowej demokratyzacji krajéw bytego bloku wschodniego otworzyty
sie drzwi bytego Zachodu: Niemcy, Francja, Hiszpania, Grecja i inne kraje dos$wiadczyty silnego
naptywu migrantéw z krajéw bytego bloku wschodniego.

Rozszerzenie UE i ustawa o swobodzie przemieszczania sie, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2005 r.,
umozliwity wszystkim obywatelom UE i cztonkom ich rodzin wjazd i pobyt w dowolnym kraju UE z
prawem, aby "[...] prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w dowolnym Panstwie Cztonkowskim, tj. byé
zatrudnionym lub prowadzacym dziatalnos¢ na wtasny rachunek, na state lub czasowo"
(www.gesetze-im-internet.de , n.d.). Ustawa o swobodnym przeptywie osdéb wywarta zatem

ogromny wptyw na rynek pracy w UE i byta w stanie zrekompensowaé lub przynajmniej zmniejszy¢
niedobory sity roboczej w niektérych krajach.

Oprécz obywateli UE do Europy docierajg obywatele panstw trzecich, a ich motywacje do
opuszczenia kraju pochodzenia mogg sie réznié: niektérzy przyjezdzajg, aby znalezé lepiej ptatng
prace, inni studiujg, a niektérzy z powoddw rodzinnych.

Szczegdblng grupa obywateli panistw trzecich, rosngcg od fali imigracji w 2015 r., sg ludzie z obszaréw,
z ktorych musieli uciekaé z powodu wojny i/lub tragicznej powojennej sytuacji gospodarczej, dla
ktorych "Europa" stanowi ostatnig line ratunkowg. W przeciwienstwie do wyzej wymienionych grup
migrantéw, czesto nie mieli oni innego wyboru i nie mogli przygotowac sie do zycia w kraju o obcej
kulturze innym systemie prawnym, innych zasadach i tradycjach.

Po przybyciu do Europy w wielu krajach UE rozpoczyna sie wspdlny proces dotyczacy uchodzcow lub
obywateli panstw trzecich. Najpierw konczg sie niezbedne procedury administracyjne, a nastepnie
organizowane sg poszukiwania mieszkan i uczestnictwo w ogolnych kursach jezykowych w celu nauki
jezyka danego kraju i szybkiej integracji ze spotfeczenstwem przyjmujgcym. Po pomysinym
ukonczeniu pierwszych kursow jezykowych (zwykle ukierunkowanych na A2 - B1 ESOKIJ/CEFR)
rozpoczyna sie kolejna faza, ktéra moze by¢ trudna: znalezienie pracy. Moze to stanowi¢ wyzwanie,
jesli migrantom brakuje umiejetnosci jezykowych i umiejetnosci jezykowych zwigzanych z pracg,
niezbednych do wykonywania konkretnego zawodu.

W tym miejscu pojawia sie projekt FOCAL, wspierajgc migrantow w zdobywaniu wiedzy zawodowe; i
jezykowej, aby utatwi¢ im pierwszy krok na rynku pracy. W przeciwiestwie do oficjalnie
oferowanych i szeroko stosowanych profesjonalnych kurséw jezykowych, ktére s w wiekszosci
miedzybranzowe i oferujg co najwyzej krotki wglad w dany zawdéd, projekt FOCAL koncentruje sie
bardziej szczegétowo na nastepujagcych sektorach - handlu detalicznym i hurtowym,
przemysle/ustugach oraz rolnictwie. Sektory te zostaty wybrane na podstawie tendencji w
zatrudnieniu i niedoboréw sity roboczej w Niemczech, Francji, Grecji, Polsce i Hiszpanii. W ramach
tych sektoréw zidentyfikowano konkretne zawody, na ktére istnieje szczegdlnie duzy popyt na rynku
pracy kazdego kraju. Podczas oceny potrzeb przeprowadzonej na poczatku 2020 r., a takze
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niezbednych badan desktopowych, przeprowadzono liczne wywiady z migrantami, nauczycielami,
ktdrzy uczg na profesjonalnych kursach jezykowych i przedstawicielami branzy, aby w petni
zrozumiec¢ obecng sytuacje.

Wyniki badan desktopowych

Wydaje sie, ze Niemcy majg najbardziej uporzadkowany i kompleksowy system zawodowych kurséw
jezykowych. Po ogdlnych kursach integracji jezykowej Federalny Urzad ds. Migracji i UchodZzcow
(BAMF) oferuje kursy jezykowe zwigzane z pracg zatytutowane "Niemiecki dla pracy" zgodnie z § 45a
ustawy o pobycie (§ 45a des Aufenthaltsgesetzes). Takie kursy zwigzane z pracg opierajg sie

bezposrednio na ogdlnych kursach integracji jezykowej (B1) i majg na celu przygotowanie migrantow
poszukujgcych zatrudnienia na rynku pracy. Wykorzystywane materiaty edukacyjne koncentrujg sie
gtéwnie na ogdlnych aspektach zycia zawodowego wspdlnych dla wielu zawoddéw i sektoréw
(rozmowy kwalifikacyjne, rozmowy telefoniczne, dialogi sytuacyjne itp.) bez specjalizacji
w konkretnym zawodzie lub sektorze.

Dla sektora handlu detalicznego, sektora ustug, a takze dla przemystu i handlu hurtowego, niektére
wytyczne zostaty juz opracowane, ale bez konkretnych materiatéw edukacyjnych, ktére mozna
natychmiast wykorzystaé¢ w klasie. Na przyktad sie¢ "Integracja poprzez kwalifikacje (1Q)" opracowata
"Koncepcje specjalnego modutu nauczania przedmiotowego w zawodowej dziedzinie handlu
detalicznego" "Konzept fir das Spezialmodul fir einen fachspezifischen Unterricht im Berufsfeld
Einzelhandel" (BAMF - Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, n.d.) , w celu poprawy mozliwosci

zatrudnienia migrantéw. Koncepcja obejmuje nastepujgce tematy: profesjonalna nauka jezykdow
w ramach CEFR (ale nie w zwigzku z nowymi deskryptorami tomu towarzyszgcego CEFR), cele
uczenia sie, a takze opis sytuacji komunikacyjnych podczas pracy w danym sektorze. Chociaz
dokument zawiera réowniez sugestie dotyczace zastosowanych metod, nie oferuje opracowanych
materiatow, ktdre mogtyby by¢ natychmiast wykorzystane w klasie. Obecnie na rynku dostepne sg
internetowe platformy edukacyjne, a takze podreczniki do nauki (np. Goethe-Institut), ktére sg
zwigzane z pracg, ale czesto sg dostepne tylko za optatg, a zatem nie sg dostepne dla ogodtu
spoteczenstwa.

Z tego powodu, a takze dlatego, ze w krajach partnerskich nie ma podobnych koncepcji, projekt
FOCAL postawit sobie za cel wdrozenie tej koncepcji poprzez opracowanie konkretnych materiatéw
do nauki jezykow, ktore sg istotne dla danego sektora i dostepne dla wszystkich, bezptatnie,
wspierajgc w ten sposdb wszystkich migrantow w nabywaniu kompetencji jezykowo-
komunikacyjnych.

W Grecji oferowanych jest wiele kursow jezyka greckiego dla migrantéw, gtdwnie organizowanych
przez organizacje pozarzgdowe, osrodki integracyjne i organizacje charytatywne, takie jak Action Aid
Hellas, JRS Hellas, MetaDrasi, Ateriskie Centrum Integracji Migrantéw, Gefyres i Grecka Rada ds.

Uchodzcow.

Ponadto istniejg kursy jezykowe zorientowane na biznes dla obcokrajowcéw (nie specjalnie dla
migrantéw), ktére sg oferowane zaréwno stacjonarnie, jak i online, ale nie sg dostepne bezptatnie,

sg ogolnie skierowane do osdb pracujacych, a nie do tych migrantéw, ktorzy chcg wejsé na krajowy
rynek pracy po raz pierwszy. Wreszcie, istnieje wiele materiatdw edukacyjnych, ktére mozna znaleié
za darmo w Internecie, ale obejmujg one gtdwnie podstawowe umiejetnosci jezykowe i sg bardziej
istotne w zyciu codziennym niz w zyciu zawodowym. W Grecji nie ma materiatéw do nauki jezykdw
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zwigzanych z pracg, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane w wielu zawodach, ani nie ma
specjalistycznych materiatéw w dziedzinie "handlu detalicznego" i "rolnictwa"; te po prostu nie
istniejg. Jednak trzy zrédta czesciowo rozwigzujg ten problem:

e Filmy wyprodukowane w ramach projektu L-Pack (Erasmus+), ktére sg dostepne na YouTube
i zawierajg szereg dialogdéw skoncentrowanych na Srodowisku zawodowym; ponadto istnieje
znaczna liczba stéw zorientowanych na biznes, terminologii i zargonu.

e Projekt HELIOS to program integracji migracji, ktéry oferuje ogdlny modut jezyka greckiego, a
takze bardziej specjalistyczny modut umiejetnosci miekkich. Koncentruje sie na nabywaniu
jezyka w kontekscie "umiejetnosci miekkich zwigzanych z tematami takimi jak komunikacja,
rozwigzywanie problemdw, praca zespotowa i umiejetnosci interpersonalne w miejscu
pracy".

e Projekt Layali, kawiarnia, ktéra zatrudnia wytgcznie migrantéw i zapewnia im trzymiesieczne
szkolenia. Uczestnicy przyjezdzajg tam po ukoriczeniu kursu jezyka greckiego w organizacji
pozarzagdowej Za'atar; nastepnie pracujg w restauracji, aby zastosowac swojg wiedze w
praktyce.

W Polsce nie ma panstwowego systemu edukacji jezykowej dla migrantdw; kursy jezykowe dla
migrantéw oferowane sg albo przez polskie szkoty lub osrodki dla obcokrajowcéw (w ramach uczelni
panstwowych lub prywatnych w formie kurséow przygotowawczych dla przysztych studentow), albo
przez prywatne szkoty jezykowe oferujgce wytgcznie ogdlne kursy jezyka polskiego. Jednak kursy
jezykowe oferowane sg tylko wtedy, gdy jest na nie zapotrzebowanie, jak np. kurs jezyka ogdlnego i
zawodowego dla kadry kierowniczej francuskiej firmy handlowej "E. Leclerc", ktory zostat
zrealizowany przez Uniwersytet todzki ponad 20 lat temu i nigdy pdzniej nie powtdrzony. Podobna
sytuacja ma miejsce w prywatnych szkotach jezykowych, np. na ogdlnych i zawodowych kursach
jezykowych organizowanych przez "British Centre" (prywatna szkota w todzi) dla menedzeréw ze
Szwecji, ktérzy byli zatrudnieni przez producenta mebli "IKEA". Odsetek migrantéw jest bardzo
ograniczony w ogdlnie dos¢ jednorodnej populacji polskiej, w zwigzku z czym nie byto powodu, aby
tworzyé specjalny program nauczania jezykéw obcych migrantéw.

Polskie firmy radzg sobie z potrzebami edukacyjnymi zatrudnionych migrantédw na rézne sposoby:
e Jezykiem potocznym w firmie jest angielski (dla wszystkich pracownikow).

e Jezyk migrantow jest podobny do jezyka polskiego, wiec nie ma prawie zadnych trudnosci
komunikacyjnych (pracownicy ukrainscy lub biatoruscy).

e Kursy jezyka polskiego organizowane sg wewnetrznie, np. Jeronimo Martins w formie
platformy internetowej oraz instrukcji dostepnych tylko dla pracownikéw danej firmy.

e Specyficzne dla pracownikdéw kursy jezyka polskiego (w tym jezyka zawodowego) s3
organizowane i prowadzone przez nauczycieli jezyka polskiego jako obcego.

Poniewaz tres¢ wewnetrznych kursow jezyka polskiego w firmie jest poufna i swobodnie dostepna
tylko dla pracownikéw, zapotrzebowanie na fatwo dostepne materiaty zwigzane z branzowym
jezykiem zawodowym jest ogromne.

W Hiszpanii nie ma wymogu kompetencji jezykowej, aby uzyska¢ wize pracowniczg lub pozwolenie
na prace. To, czy hiszpanski jest wymagany przy przyjeciu do pracy, jest decyzjg podjety przez
pracodawce. Dlatego czesto niewykwalifikowanym pracownikom trudno jest nauczyé sie
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hiszpanskiego: poniewaz zbieranie owocéw lub praca w magazynie zwykle nie wymaga wysokiego
poziomu jezyka, to brakuje im rdwniez motywacji do nauki. Z drugiej strony istniejg inne przeszkody,
ktére migranci muszg pokona¢, na przyktad, jesli chcg kontynuowac¢ edukacje (Formacion
Profesional, w skrdcie FP), muszg spetni¢ dwa warunki: mie¢ legalne zezwolenie na pobyt i uzyskac
stopien ESO (Educacién Secundaria Obligatoria, obowigzkowe wyksztatcenie srednie), ale moze to
by¢ bardzo trudne. Pomoc jest oferowana czesciowo przez nastepujgce instytucje:

e CEPI, Hiszpanskie Centrum Uczestnictwa i Integracji Imigrantdw, przygotowuje migrantéw
do egzaminéw wymaganych do uzyskania dyplomu ESO, ktdry jest obowigzkowy do
podpisania umowy o prace. Oferowane sg rézne kursy jezyka hiszpanskiego, od ogdélnych po
zawodowe kursy jezykowe.

e Hiszpanskie Centrum Edukacji Dorostych, nie jest specjalnie zaprojektowane dla migrantéw.
Kazdy, kto ma status legalnego pobytu w Hiszpanii, moze uczestniczyé w kursach
organizowanych przez te instytucje. Najwiekszg popularnoscig cieszg sie chyba kursy
prowadzace do dyplomu ESO; zwykle uczeszczajg na nie ci, ktérzy opuscili szkote przed
otrzymaniem dyplomu. Niemniej jednak te osrodki edukacyjne zazwyczaj oferujg réwniez
kursy hiszpanskiego.

e Instytut Cervantesa, gtéwna instytucja zajmujgca sie nauczaniem i uczeniem sie jezyka

hiszpanskiego jako jezyka obcego, oferuje niektére kursy jezyka hiszpanskiego
skoncentrowane na biznesie, ale sg one rzadkie.

Poniewaz Hiszpania stopniowo ewoluuje od konca ubiegtego wieku z kraju emigranta do kraju
imigranta, a odsetek pracownikéw ze srodowisk migracyjnych stale rosnie, pilnie potrzebne bedzie
zapewnienie materiatéw edukacyjnych zwigzanych z pracg, swobodnie dostepnych.

We Francji migranci znajdujg dobrze rozwiniety system nauki francuskiego - istnieje kilka stron
internetowych z dostepnymi dla nich materiatami online, ale sg one silnie zorientowane na jezyk
ogoélny i nie zapewniajg prawdziwej praktyki, ani konkretnego stownictwa. Wiekszos¢ z nich
skierowana jest do uczniéw poziomu B1. Jest tylko jeden przyktad jezyka zwigzanego z praca, a jest
to przemyst wytworczy dla szewcdw i stolarzy. Interaktywne ¢wiczenia sktadajg sie z klipow wideo
dotyczacych gtéwnie tematdw i stownictwa w postaci éwiczen typu "przeciggnij i upusé", pytan
wielokrotnego wyboru itp. Poza tym przyktadem wiekszos$¢ tematow zwigzana jest z zyciem
codziennym.

Jesli chodzi o instytucje, ktére oferujg kursy dla 0séb uczacych sie ze sSrodowisk migracyjnych, sg one
ukierunkowane na ogdlne umiejetnosci jezykowe, ale istnieja dwa wyjatki. IPERIA, operator
w dziedzinie profesjonalnej pomocy rodzinie, opracowat specjalne materiaty edukacyjne. Drugim jest
Simplon, znany z kurséw dla technikow cyfrowych, ktdry opracowat strategie uczenia sie dla
migrantéw, zawierajgcy profesjonalny francuski w swoim programie nauczania; nie ma specjalnych
kurséw jezyka zawodowego dla handlu detalicznego, przemystu/ustug i rolnictwa. Chociaz wyzej
wymienione kursy nie sg wyraznie ukierunkowane na nauke jezyka, istniejg dwa certyfikaty dla
jezyka francuskiego zawodowego: "Le Francais des Affaires" opracowany przez Francuskay Izbe
Przemystowo-Handlowg (egzamin certyfikacyjny z kursami przygotowawczymi lub bez). Certyfikat
obejmuje opanowanie jezyka francuskiego w nastepujgcych obszarach tematycznych:

e Turystyka, hotelarstwo i gastronomia
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e Francuski w srodowisku biznesowym, z 5 rdinymi certyfikatami dla francuskiego
biznesowego - od Al do C1, DEP B1 i dwoma certyfikatami zawodowymi dla francuskiego dla
sekretarzy (od B1 do B2)

e Stosunki miedzynarodowe, od poziomu B1 do C1

Drugi certyfikat, Diploma of Language Proficiency in French (DCL-FP francais professionnel ou DCL-

FLE francais langue étrangere), jest krajowym programem edukacyjnym, ktdrego dyplom ma na celu

ocene kompetencji jezykowych w sytuacji podobnej do pracy. Odpowiada na podobng logike jak
studia przypadkéw: powstaje sytuacja, zadania muszg by¢ wykonywane, decyzje muszg byc
podejmowane,

a rozwigzanie musi by¢ zaproponowane w ramach "misji" kandydata. Test opiera sie na
autentycznych dokumentach pisemnych, audio lub audiowizualnych. Podzbiér i sposéb dystrybucji
tych dokumentéw moze sie réznié w zaleznosci od charakteru tematéw i postepu technologicznego.

Istnieje wreszcie certyfikat CIéA, ktéry jest miedzybraniowy i przyznawany migrantom bez
wczesniejszych kwalifikacji. Certyfikat ocenia podstawowe kompetencje (francuski, matematyka
i umiejetnosci cyfrowe), a takze kompetencje przekrojowe, takie jak praca zespotowa Ilub
umiejetnosci uczenia sie, ze statym odniesieniem do $wiata pracy. Certyfikat moze by¢ przyznawany
w dwdch etapach: wstepnej ocenie, w ktérej kandydat moze zdoby¢ pewne, choé nie wszystkie,
kompetencje. W przypadku pozostatych kompetencji mozna opracowad propozycje uczenia sie, aby
pdzniej uzyskac¢ petng certyfikacje. CIéA jest obecnie szerzej uznawana i stanowi pierwszy punkt
kontaktowy na drodze do certyfikacji dla uchodzcédw i migrantdw, ktorzy nie uzyskali certyfikatu w
swoim kraju lub takiego, ktérego nie mozna przenies¢ do systemu francuskiego.

Brak ogodlnie dostepnych kurséw jezykowych specyficznych dla danego zawodu, tj. dla
przemystu/ustug, handlu i rolnictwa, stanowi wyzwanie w kazdym kraju partnerskim. W trakcie
badan w 2020 r. wszyscy partnerzy projektu doszli do podobnych wnioskéw dotyczacych obecnie
dostepnych materiatéw jezykowych specyficznych dla danego zawodu dla powyzszych sektoréw —
albo nie istnieja, albo ich dostepnosc jest ograniczona, lub tez sg dostepne tylko za optatg. Chociaz
sprawozdania partnerow projektu zawieraty przyktady podrecznikow lub kurséw online dotyczacych
jezyka zawodowego, nie sg one w petni kompletne lub nie odnoszg sie do specyficznego rodzaju
sfownictwa i struktury zdan jezyka zawodowego. Sytuacja ta stwarza ogromne szanse na sukces
FOCAL

w opracowywaniu praktycznych i odpowiednich dla pracy materiatéw do nauki jezykéw dla
wybranych sektoréw, ktdre sg swobodnie dostepne dla wszystkich migrantéw.

Tworzona jest atrakcyjna platforma edukacyjna do rozpowszechniania bez barier wszystkich
opracowanych materiatéw do nauki jezykdw, na ktdrej migranci znajdg liczne interaktywne zadania,
filmy lub klipy do samodzielnego uczenia sie. Nauczyciele na profesjonalnych kursach jezykowych
mogg rowniez skorzysta¢ z platformy edukacyjnej, poniewaz wszystkie interaktywne zadania
oferowane sg réwniez w formacie PDF gotowe do druku, wzbogacone o zadania specjalnie
zaprojektowane dla klasy, z ktédrymi mozna intensywniej trenowad interakcje lub mediacje.

Ankiety i wyniki

BADANIE MIGRANTOW
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Aby poznaé konkretne potrzeby migrantéw oraz uwzgledni¢ je i wdrozy¢ w ramach projektu, w
krajach partnerskich przeprowadzono ankiety, w ktérych uczestniczyto okoto 300 migrantéw (jedna
trzecia to kobiety, dwie trzecie mezczyzn). Kraje pochodzenia i jezyki ojczyste migrantéw rdznity sie
w zaleznosci od kraju przyjmujacego. W Niemczech wiekszo$¢ ankietowanych migrantéw pochodzita
z Syrii,
w Polsce najczesciej wymienianym krajem pochodzenia byta Ukraina, w Hiszpanii najwiecej
migrantéw pochodzito z Afryki Subsaharyjskiej i Maroka, w Grecji najwieksza grupa migrantow
pochodzita

z Afganistanu. Najczestszymi jezykami ojczystymi byty arabski, ukraifski, rosyjski i urdu.

W badaniu poproszono migrantdéw o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace ich poziomu
znajomosci jezyka kraju przyjmujgcego, statusu zatrudnienia, sektora zatrudnienia i, co nie mniej
wazne, ich umiejetnosci jezykowych (czytanie ze zrozumieniem, pisanie, $ledzenie dtuzszych
wypowiedzi i rozumienie). Stwierdzono, ze okofo jedna trzecia wszystkich respondentéw miata
bardzo niskg znajomos¢ jezyka kraju przyjmujgcego lub nie znata go wcale. Badanie wykazato, ze 71%
migrantéw jest zatrudnionych, a 26% jest bezrobotnych; podziat wedtug sektoréw byt nastepujacy:
29 % pracy respondenta w handlu, 32 % w przemysle/ustugach i 11 % w rolnictwie.

Badanie wykazato, ze wiekszo$¢ respondentdw miata problemy ze zrozumieniem tekstéw
specjalistycznych lub $ledzeniem specjalistycznych dyskusji, tj. dziatan recepcyjnych. Dziatania
produkcyjne, takie jak pisanie tekstow technicznych, okazaty sie trudne dla okoto jednej trzeciej
respondentdw, a pisanie wszystkich innych tekstéw, takich jak raporty lub e-maile do przetozonych
lub wspétpracownikéw, byto rédwniez postrzegane jako trudne przez jedng trzecig. Dziatania
zwigzane z interakcja, takie jak aktywny udziat w spotkaniach lub small talk z kolegami, zostaty
ocenione jako trudne przez prawie jedng trzecig respondentéw. W zwigzku z tym opracowanie
nowych materiatéw edukacyjnych zwigzanych z praca jest konieczne we wszystkich obszarach.

ANKIETA WSROD NAUCZYCIELI JEZYKOW OBCYCH

Okoto 50 nauczycieli jezykdw wzieto udziat w ankiecie i przedstawito pomocne zalecenia dotyczace
opracowania materiatéw do nauki jezykédw zawodowych w ramach projektu FOCAL. 40% nauczycieli
uczyto wytacznie na ogdlnych kursach jezykowych, natomiast 60% respondentéw wskazato na
doswiadczenie na kursach jezykowych zwigzanych z pracg, a mianowicie w dziedzinie handlu,
administracji, pielegniarstwa, gospodarki magazynowej, medycyny, technologii, a takze ekonomii.
Dostarczyli informacji m.in. na temat form nauczania i materiatéw, ktére wykorzystuja w nauczaniu
jezykéw zwigzanych z praca.

Materialy czesto wykorzystywane na zajeciach obejmowaty tradycyjne tablice, tablice
multimedialne, strony internetowe (filmy z YouTube, strony quizowe, strony tematyczne),
prezentacje, teksty autorskie, ¢wiczenia autorskie, filmy (dokumentalne, fabularne, krétkie filmy z
Internetu), doniesienia prasowe, zdjecia i inne.

Najczesciej wskazywanymi przez nauczycieli formami nauczania byty: "Dyskusje w pracy partnerskiej
i grupowej", a nastepnie "Indywidualna praca pisemna". WS$réd najskuteczniejszych metod
wymieniono réwniez wykorzystanie stuchania, czytania, a takze materiatu audiowizualnego:

e Instrukcje obstugi i instrukcje

e CV, list motywacyjny, rozmowa kwalifikacyjna
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e dialogi ze stownictwem zwigzanym z praca
e profesjonalne dyskusje
e sceny z codziennego zycia zawodowego

e sytuacje komunikacyjne zwigzane z praca

BADANIE PRACODAWCOW

Aby dokfadniej okresli¢ zawodowe potrzeby jezykowe w wybranych sektorach, przeprowadzono
wywiady z okoto 20 przedstawicielami pracodawcéw, ktérzy udzielili informacji na temat odsetka
pracownikéw ze S$rodowisk migracyjnych w ich przedsiebiorstwie oraz na temat trudnosci
jezykowych, ktére najczesciej obserwujg w swojej codziennej pracy.

Odpowiedzi wykazaty, ze najwiece]j trudnosci dotyczyto kwestii technicznych, wymiany informacji na
temat konkretnych kwestii zwigzanych z pracg, w tym wymiany informacji na temat kwestii
technicznych miedzy ekspertami. Wieksze trudnosci wystepowaty w interakcji ustnej, np.
w rozmowach z kolegami w trakcie pracy, gdy uzywano dialektu lub jezyka technicznego, gdy
aktywnie uczestniczyt w dyskusji, podczas pracy zadaniowej, podczas wymiany ztozonych informac;ji
(np.

z innymi ekspertami). W przypadku wypowiedzi pisemnej przekazywanie i wymiana informacji, a
takze pisemna interakcja za posrednictwem poczty elektronicznej byty czesto oceniane jako
niewystarczajgce.

W niektérych wiekszych przedsiebiorstwach w Niemczech organizowane sg srodki wsparcia
jezykowego lub kursy jezykowe online lub oferowane jest wewnetrzne nauczanie jezykdw, ale
rowniez w tym przypadku pracodawcy z zadowoleniem przyjeliby wsparcie w promowaniu
umiejetnosci jezykowych pracownikéw ze srodowisk migracyjnych poprzez odpowiednie materiaty
do nauki jezykdw zwigzane z pracg, swobodnie dostepne. W innych krajach partnerskich sytuacja jest
bardziej drastyczna, a pracownicy migrujacy potrzebuja znacznie wiekszego dodatkowego wsparcia,
poniewaz programy rzgdowe wspierajgce nauke jezykdw w kraju przyjmujacym s3 zbyt nieefektywne
lub praktycznie nie istnieja.

WYNIKI BADAN

Analiza wszystkich przeprowadzonych badan dostarczyta cennych informacji na temat projektu
FOCAL i wybranych sektorow. Nastepujgce komunikatywne dziatania jezykowe zostaty
zidentyfikowane jako podstawa do opracowania materiatéw do nauki jezykéw zawodowych:

Zajecia recepcyjne ("stuchanie i czytanie").

e Stuchanie i rozumienie ustnych ogtoszen, instrukcji, présb, podpowiedzi, a takze rozmoéw
miedzy innymi ludzmi.

e Stuchanie, ogladanie i rozumienie filmdw, klipéw, filmoéow

e (Czytanie i rozumienie termindw technicznych, zargonu, umédw, ofert, e-maili, ogtoszen,
formularzy, zamoéwien, reklamacji, podrecznikdw, pisemnych instrukgcji.

Dziatalnos¢ produkcyjna ("pisanie i mowienie")
e Pisanie raportéw, esejow, wiadomosci

e Modwienie o doswiadczeniach, prowadzenie monologéw, przekazywanie informacji
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e Dziatania zwigzane z interakcjg ("mdwienie i pisanie w korespondenc;ji (online)")

e Aktywny udziat w rozmowach, matych rozmowach i dyskusjach, wymiana informacji,
prowadzenie rozméw telefonicznych z klientami, radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi.

e Pisanie notatek i wiadomosci, wypetnianie formularzy

e Udziat w rozmowach pisemnych (online), odpowiadanie i wymiana e-maili i krétkich
wiadomosci, komponowanie profesjonalnej korespondencji

Dziatalnos¢ mediacyjna

e Przekazywanie i przeksztatcanie tekstéw technicznych w prosty jezyk ogdlny, wyjasnianie
klientom ztozonych proceséw i terminologii technicznej

e Prowadzenie i moderowanie dyskusji
e Oddanie znaczenia przemowien i prezentacji.

Materiaty edukacyjne opracowane w ramach projektu FOCAL sg z jednej strony skierowane do
nauczycieli, ktérzy wspierajg migrantow w pokonywaniu zawodowe]j bariery jezykowej poprzez
wzmocnienie ich umiejetnosci czytania i pisania, a takze umiejetnosci mediacji i interakcji. Z drugiej
strony, poniewaz projekt FOCAL ma na celu bezposrednie dotarcie do szerokiego grona migrantéw,
jest on oferowany w dwdch wersjach:

e jako internetowa platforma edukacyjna z interaktywnymi zadaniami do samodzielnej nauki
(dla migrantéw)

e w "formie papierowej", wzbogaconej o dodatkowe zadania ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikacyjnego aspektu jezyka, odpowiednie do nauczania w klasie (dla nauczycieli).

Materiaty edukacyjne dla sektora przemystu, handlu detalicznego i hurtowego zostaty opracowane
w oparciu o dwie koncepcje, ktére zostaty opracowane w Niemczech w ramach ogdlnokrajowego
programu zawodowego wsparcia jezyka niemieckiego zgodnie z § 45a ustawy o pobycie. Celem obu
koncepcji jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w jezyku zawodowym w taki sposdb, aby
"aspekty techniczne i jezykowe nie byly od siebie oddzielone, ale byty nauczane w sposdb
zazebiajacy sie" (BAMF - Bundesamt fir Migration und Flichtlinge, s. 4). W obszarze handlu
detalicznego / sprzedazy "Koncepcja specjalnego kursu dla nauczania przedmiotowego w dziedzinie
zawodowej handlu detalicznego" przewiduje nastepujace sytuacje komunikacyjne: dziatania
zwigzane z towarami, komunikacja z klientem, organizacja pracy / komunikacja wewnetrzna i
szkolenia / ksztatcenie ustawiczne. Po uzgodnieniu przez wszystkie organizacje partnerskie projekt
FOCAL skupit sie na komunikacji z klientem.

W "Koncepcji specjalnego modutu do nauczania przedmiotowego w dziedzinie przemystowo-
technicznej na przyktadzie technika mechatronika pojazdéw silnikowych" nacisk kfadziony jest na
specyficzne dla zawodu sytuacje komunikacyjne, ktére mozina znalezé w codziennym Zzyciu
zawodowym: Komunikacja z kolegami, klientami i przetozonymi. Oprdcz typowych sytuacji w pracy,
zostaty one uwzglednione w materiatach stworzonych w projekcie FOCAL i praktycznie zrealizowane
za pomocg interaktywnych ¢éwiczen lub zajec w klasie.

Na poczatku projektu nie byto dostepnych podobnych koncepcji dla sektora rolnego, dlatego
przeprowadzono wywiady w krajach partnerskich Hiszpanii i Grecji w celu okreslenia
zapotrzebowania na narzedzia jezykowe i sytuacje komunikacyjne.
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Hiszpanski system edukacyjny nie ma specjalnego programu dla pracownikdw migrujacych /
uczacych sie, poniewaz jest objety opieka spoteczng. Nie ma oficjalnych materiatéw edukacyjnych
dostepnych dla pracujgcych migrantéw. Podczas pilotazu materiatdw dotyczgcych rolnictwa zebrano
dane od siedmiu osdéb narodowosci marokanskiej, subsaharyjskiej i rumunskiej. Istniato kilka
systemow wsparcia "nowych pracownikéw" i przewazaty w nich mozliwosci job shadowingu.
Jednogtosnie zatwierdzono konkretne inicjatywy w zakresie szkolen jezykowych, w ramach ktérych
gtdwne potrzeby jezykowe obejmowaty:

e (Czytanie ze zrozumieniem
e Pisemng produkcje i interakcje
e Funkcje komunikacyjne dotyczgce wymiany zawodowej i procedur administracyjnych

Wsrdd nauczycieli i organizatoréow kurséw jezykowych znalazty sie 22 podmioty, ktére prowadzg
ogoblne kursy jezykowe dla migrantéw. ,Uczenie sie w miejscu pracy” (WBL) jest mozliwe tylko
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym; Czerwony Krzyz i CEPER prawie go nie uwzgledniajg. Czytanie
ze zrozumieniem jest czesto uwazane za mniej skuteczng metode nauczania, podczas gdy pisemna
produkcja i interakcja sg ogdlnie stosowane w celu wspierania umiejetnosci czytania i pisania, ale
takze jako WBL w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Funkcje komunikacyjne dotyczgce wymiany
zawodowej i procedur administracyjnych sg najczesciej wykorzystywane w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym, ale nie w internetowych narzedziach edukacyjnych.

Stopa bezrobocia ws$réd migrantow dochodzi do 60%, a wiekszo$¢ zatrudnionych pracuje w
rolnictwie. Okoto 80% osdb uczeszcza na jakis kurs hiszpanskiego (87% hiszpanski poziom A) i zwykle
majg lepsze umiejetnosci pisania i kompozycji. Chociaz wiekszos¢ osd6b ma pewne trudnosci
jezykowe w pracy
i chce wiecej materiatéw do nauki, niewielu méwi o materiatach adekwatnych do ich dziatalnosci
zawodowej. Wskazuje to na duzg potrzebe podniesienia $Swiadomosci na temat dostepnych
materiatéw edukacyjnych.

b. Nauczanie zawodowej odmiany jezyka obcego

Aby zdefiniowa¢ nauczanie zawodowej odmiany jezyka, tj. wsparcie jezykowe w wykonywaniu
zawodu, termin ten nalezy najpierw odrdzni¢ od ogdlnego nauczania jezykéw. Ogdlne nauczanie
jezyka uczy jezyka, "ktory jest uzywany w codziennej komunikacji interpersonalnej, tj.
kontekstualizowany, i ktéry jest bardzo konkretny i odporny na btedy". (Informationen Deutsch als
Fremdsprache Herausgegeben vom Deutschen Akademischen Austauschdienst in Zusammenarbeit
mit dem Fachverband Deutsch als Fremdsprache Inhalt, s. 4)Lekcje te sg skierowane do migrantow,
ktorzy zwykle znajdujg sie na poczatku procesu uczenia sie i nie majg umiejetnosci jezykowych lub
maja niewystarczajgce umiejetnosci jezykowe. Tematy sg dostosowane do potrzeb ucznidéw, ktérzy
muszg radzi¢ sobie z pierwszymi codziennymi sytuacjami komunikacyjnymi. Typowe tematy to
zakupy, rodzina, opieka nad dzie¢mi, czas wolny, wizyty u lekarza czy mieszkanie.

Tematy "praca" lub "Swiat zawodowy" pojawiajg sie na pierwszych lekcjach wiekszosci
podrecznikow, ale sg tam zwigzane z konkretnymi standardowymi sytuacjami komunikacyjnymi, aby
pomysinie odpowiedzie¢ na pytania takie jak "Jaki jest twdj zawdd?" lub "Gdzie pracujesz?". Nacisk
ktadziony jest nie na rozwdj jezyka zwigzanego z pracg, ale gtdwnie na opanowanie pierwszych
sytuacji komunikacyjnych (takich jak poszukiwanie pracy lub telefoniczne usprawiedliwienie
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choroby) - ustnie lub pisemnie za pomocg prostych srodkéw jezykowych, poczatkowo gtéwnie za
pomocg zapamietanych dialogéw lub szablonéw. Na ogdlnych zajeciach jezykowych migranci
otrzymujg wszystkie niezbedne narzedzia jezykowe, aby zachowywad¢ sie odpowiednio w
codziennych sytuacjach, nawigzywaé kontakty spoteczne i rozwigzywaé ewentualne sytuacje
konfliktowe.

Nauczanie zawodowej odmiany jezyka uczy jezyka zawodowego i opiera sie na kursach ogdlnych,
poniewaz "... kazdy moze méwic¢ werbalnie w pracy, fagczac ze sobg tylko stownictwo techniczne lub
zawodowe - nie ma 100% technicznych tekstéw jezykowych; jezyk ogdlny moze by¢ uwazany za
leksykalng i gramatyczng podstawe wszystkich innych odmian i rejestréw dla jezyka méwionego [...]
i w zwigzku z tym jest zawarty jako podstawowa rama we wszystkich technicznych i zawodowych
tekstach jezykowych." Jezyk techniczny nie jest jednak réwnoznaczny z jezykiem zawodowym.
Podczas gdy jezyk techniczny jest uzywany do wymiany wiedzy i dyskursu technicznego miedzy
ekspertami

i jest abstrakcyjny, zdekontekstualizowany, a takze nietolerancyjny na btedy, jezyk zawodowy jest
uzywany do integracji operacyjnej i spotecznej oraz do koordynacji dziatan. Odnosi sie do
konkretnych kontekstow i wydaje sie by¢ odporny na btedy. (Informationen Deutsch als
Fremdsprache Herausgegeben vom Deutschen Akademischen Austauschdienst in Zusammenarbeit
mit dem Fachverband Deutsch als Fremdsprache Inhalt, n.d.)

Migranci, ktdrzy uczeszczajg na zajecia jezykowe zwigzane z pracg, nie tylko rozwijajg nowe
kompetencje komunikacyjne zwigzane z pracg, ale takze ogdlne kompetencje jezykowe. Przynoszg ze
sobg kompetencje z poprzednich kurséw jezykowych, ktére sg niezbedne do witasciwej komunikacji
w miejscu pracy. Celem nauczania odmiany jezyka zwigzanego z pracg jest umozliwienie migrantom
jak najszybszego i najtatwiejszego wejscia na rynek pracy. Aby uczestniczyé i aktywnie kierowac
komunikacjg w pracy, uczniowie muszg by¢ uwrazliwieni "przeszkoleni" we wszystkich trzech
wymiarach jezyka:

e  Wymiar funkcjonalny odnosi sie do "jezykowych aspektoéw jezyka: struktur jezyka, gramatyki
(w tym wymowy i ortografii) oraz stownictwa (technicznego)" (www.gesis.org, n.d.), np. czy
pracownik ustug jest w stanie poprawnie zrozumie¢ tres¢ ustnego polecenia.

e Wymiar kulturowy obejmuje "(biznesowgq) kulturowa stosownos$¢ komunikacji. Obejmuje to
na przyktad aspekty miedzykulturowe, klasowe, ptciowe i wiekowe, a takze specyficzne dla
miejsca pracy i hierarchii w komunikacji [...]". (www.gesis.org, n.d.) Tutaj szkolona jest
umiejetno$¢ odpowiedniego reagowania w okreslonych sytuacjach; inny rejestr jest uzywany
w rozmowie kwalifikacyjnej lub spotkaniu firmowym niz w rozmowie z kolegami (forma
uprzejma, forma adresu itp.).

e Wymiar krytyczny wymaga od uczacych sie "zrozumienia sSrodowiska spoteczno-kulturowego
oraz méwionych i niewypowiedzianych zasad w ramach okreslonej wspdlnoty dziatania"
(www.gesis.org, n.d. ) np. pozgdane jest zajecie sie problemem bezposrednio na spotkaniu.

Z powyzszych wymiardw na pierwszy rzut oka wida¢, ze do udanej komunikacji w miejscu pracy
niewystarczajgce sg czyste opanowanie zasad gramatyki, obszerne (techniczne) stownictwo lub
doskonata wymowa. Rownolegle nalezy uczyé kompetencji, ktore sg poza jezykiem i dotyczg na
przyktad miedzykulturowosci, ptci lub wieku. Tylko wtedy moze nastgpi¢ komunikacja i integracja
z zyciem (zawodowym) moze sie powies¢. Natomiast na poczatku kazdej nauki jezykdw obcych
nacisk kfadziony jest na dziatania recepcyjne i produkcyjne, wraz ze wzrostem kompetencji
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jezykowych, interakcja, a przede wszystkim dziatania mediacyjne stopniowo przechodzg do centrum
dziatan jezykowych. Pozwalajg one uczniom aktywnie kierowa¢ komunikacjg, czyta¢ "miedzy
wierszami", poprawnie interpretowac gesty i mimike twarzy lub prawidtowo ocenia¢ rozmowy
miedzy kolegami. Umozliwia to ptynng, efektywng komunikacje, ktéra ostatecznie jest wazna nie
tylko w miejscu pracy.

W odniesieniu do struktury kurséw jezykowych zwigzanych z pracg konieczne jest zaprojektowanie
tresci nauczania w taki sposdb, aby byty "istotne dla integracji uczestnikdéw na rynku pracy" (BAMF -
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, n.d.) ; komunikacja w miejscu pracy, czy to z kolegami,
przetozonymi czy klientami, jest w centrum uwagi. Tematy poruszane na lekcjach jezyka ogdlnego sg
tu ponownie podejmowane i wypetniane bardziej ztozonymi tresciami zwigzanymi ze Swiatem pracy,
np.: Temat "reklamacja" jest juz w sylabusie na lekcjach jezyka ogdlnego, ale zatatwiany jest jedynie
przy uzyciu prostych srodkéw jezykowych, a takze z punktu widzenia klienta. Z kolei na lekcjach
zwigzanych z pracg skarga jest rozpatrywana przy uzyciu stownictwa, ktére jest bardziej ztozone
i z punktu widzenia sprzedawcy, wiec zmienia sie réwniez perspektywa. Najwazniejsze tresci kurséw
jezykowych zwigzanych z pracg obejmujg nauke uczenia sie, obstugi i uczenia sie za pomocg mediéw
cyfrowych w celu pracy, poszukiwania pracy i aplikacji, codziennej pracy i kontaktéw zewnetrznych,
przepisOw w miejscu pracy, ksztatcenie zawodowe i doksztatcanie sie, a takze zmiana/rozwigzanie
stosunku pracy. (BAMF - Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, n.d.)

Nastepujace zasady nauczania (BAMF - Bundesamt fir Migration und Flichtlinge, n.d.), ktére sg
zintegrowane z nauczaniem zawodowym, znaczaco wspierajg sukces w nauce i zwiekszajg
motywacje ucznidéw:

Orientacja na uczestnika i jego potrzeby

Tresé lekcji powinna odpowiadaé potrzebom uczniéw; mozna to zrobi¢ np. poprzez ankiety/wywiady
w celu okreslenia znaczenia tematdow. Uczniowie, ktérzy majg juz doswiadczenie zawodowe,
odgrywajg aktywna role, poniewaz mogg / powinni pomdc w ksztattowaniu planowania lekcji. Moga
wykorzysta¢ wtasne wczesniejsze doswiadczenie zawodowe i np. zasugerowaé konkretne sytuacje
w pracy jako tematy, z ktérymi majg / mieli trudnosci lub zastanowi¢ sie nad swoimi reakcjami w
takich sytuacjach i szuka¢ (lepszych) rozwigzan wraz z innymi uczestnikami.

Orientacja dziatania i praktyczne znaczenie

Aby nauczanie jezyka zawodowego byto zorientowane na dziatanie i zwigzane z praktyka, niezbedne
jest oferowanie sytuacji komunikacyjnych typowych dla swiata pracy, np. od stosunkowo prostych
jak prowadzenie rozmowy sprzedazowej, po ztozone, tj. np. otrzymanie reklamacji klienta.
Ponownie, uczniowie mogg podaé przyktady sytuacji ze swiata pracy, ktérych doswiadczyli i nie byli
pewni, jak postepowaé. Czesto obejmuje to obszary dziatania, ktére majg niewiele wspdlnego z
"technicznym" zrozumieniem, ale znacznie wiecej z "miedzykulturowym" zrozumieniem, takim jak
wybor tematdéw do krétkich rozmoéw z klientami lub wspotpracownikami.

Strategie nauczania i szkolenia

Bez stosowania strategii uczenia sie, zrébwnowazone i skuteczne uczenie sie jest problematyczne,
dlatego s3 one pokazywane i praktykowane na poczatku kazdej nauki jezykéw obcych w celu
przyswojenia, przetworzenia i przechowywania nowych informacji. W przypadku nauczania jezyka
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zawodowego oznacza to miedzy innymi aktywacje (zawodowej) wiedzy wczesniejszej, tworzenie
analogii miedzy sytuacjami dnia codziennego i Swiata pracy oraz umiejetno$¢ parafrazowania
ztozonego (technicznego) stownictwa. Aktywne stosowanie strategii uczenia sie przyczynia sie
rowniez znaczaco do uczenia sie przez cate zycie, ktére mozna znalezé w Swiecie pracy, na przyktad w
formie dalszego szkolenia lub zdobywania dodatkowych kwalifikacji.

Liczne techniki nauczania sg stosowane w celu urozmaicenia nauczania jezyka zawodowego
i ukierunkowania na dziatanie oraz zaoferowania wszystkim uczniom formy, ktéra w jak najwiekszym
stopniu odpowiada ich stylowi uczenia sie.

Wyprébowana i przetestowana gra fabularna, ktdrg wiekszos¢ ucznidw zna i ktéra jest juz uzywana
na pierwszych lekcjach nauczania jezyka ogdlnego, jest rdwniez popularna w nauczaniu jezykow
zawodowych. Uczacy sie "wslizgujg sie" w pewng role (sprzedawca - klient), z ktérg identyfikuja sie
na chwile, uzywajac mimiki, gestdw, a czasem nawet rekwizytéw. Nastepnie wymieniane sg role, a
perspektywa sie zmienia. Nastepnie odgrywanie rél jest oceniane wspdlnie i sprawdzana jest
stosownos$c¢ uzytego rejestru jezykowego (uprzejmoscé? ton gtosu? gesty?). Poprawnos¢ gramatyczna
jest zwykle pomijana, poniewaz akt jezykowy jest znacznie wazniejszy dla wtasciwej, udanej
komunikacji.

Podczas gdy odgrywanie rél jest praktykowane od samego poczatku, metoda scenariuszowa jest
coraz czesciej stosowana na zaawansowanych kursach jezykowych zwigzanych z pracg, gdy
uczniowie majg bogatsze stownictwo, a zatem mogg dziata¢ jezykowo bardziej spontanicznie.
Metoda scenariuszowa pozwala uczniom zastosowac to, czego sie nauczyli, w praktyce w srodowisku
pracy. Zastosowanie tej metody wymaga szczegdtowego planowania, w ktérym nalezy wybrac
konkretne dziatanie jezykowe, np. powiadomienie o chorobie. To dziatanie jezykowe jest nastepnie
podzielone na kilka sytuacji, ktdore ,(chrono) logicznie” opierajg sie na sobie nawzajem i w ktdrych
niektorzy ludzie dziatajg z gory. Poniewaz metoda scenariuszowa powinna by¢ jak najbardziej
zblizona do rzeczywistosci, dziatania mogg rowniez wystepowaé naprzemiennie, od pozostawienia
wiadomosci przez telefon (produkcja ustna), przez stuchanie (rozumienie ze stuchu), a nastepnie
spisywanie wiadomosci (produkcja pisemna), po przekazanie wiadomosci wspétpracownikowi
(mediacja).

Dzieki metodzie scenariuszowej, oprocz srodkéw jezykowych, intensywniej trenowane sg réwniez
strategie komunikacyjne, dzieki ktérym zapewnione jest zrozumienie (zadawanie pytan,
parafrazowanie, uzywanie synoniméw, przeksztatcanie stownictwa zwigzanego z tematem w jezyk
potoczny, uzywanie obcych stéw, proszenie o powtdrzenie itp.). Podobnie jak w przypadku
odgrywania roél, celem nie jest zademonstrowanie poprawnego gramatycznie jezyka, ale pomoc w
skutecznym komunikowaniu sie za pomocg wyzej wymienionych srodkéw i "odgrywanie" mozliwych
sytuacji zwigzanych z pracg z wyprzedzeniem, aby prawidtowo uzywac ich w prawdziwym sSwiecie
pracy.

c. Odsytacze:

- www.gesetze-im-internet.de. (n.d.). Ustawa o ogdlnej swobodzie przemieszczania sie obywateli
UE Ustawa o swobodzie przemieszczania sie/UE. [online] Dostepne pod adresem:
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch freiz_gg eu/englisch freiz_gg eu.html#p0014
[data dostepu: 10 marca 2022 r.].
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d. Linki zewnetrzne

Ta sekcja zawiera kilka zasobdw online na temat nauczania jezykdéw, szczegdlnie w kontekscie

zawodowym w krajach partnerskich projektu: Niemccech, Francji, Grecji, Polsce i Hiszpanii.
FRANCIA

1.

https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Accueil-et-accompagnement/Le-parcours-

personnalise-d-integration-republicaine2/Le-contrat-d-integration-republicaine-CIR/La-
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Il. Ewolucja CEFR - EOl DML

a. Wprowadzenie

Juz w 2001 r. w celu utatwienia strukturyzacji kurséw jezykdw obcych i zilustrowania postepdéw
studentdéw, Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy: Uczenie sie, Nauczanie,
Ocena (CEFR) okreslit szes¢ wspdlnych poziomow odniesienia. Uktad ten nadal stanowi wytyczne,
ktore pomagajg uzytkownikom/uczniom stopniowo zajmowac sie istotnymi aspektami schematu
opisowego CEFR. Te sze$¢ poziomdw nie ma by¢ jednak absolutne i mozna je podzieli¢ na trzy
szerokie kategorie: Podstawowy Uzytkownik (Al i A2), Niezalezny Uzytkownik (B1 i B2) i Biegty
Uzytkownik (C1i C2).

Do najbardziej charakterystycznych cech naszego spoteczenstwa nalezg mobilno$¢ ponadnarodowa,
globalizacja i kontakt z ludZmi z innych kultur, dlatego rozwdéj wielojezycznosci i kompetencji
miedzykulturowych stat sie priorytetowym celem edukacyjnym dla europejskich i krajowych witadz
oswiatowych. W zwigzku z tym przepisy dotyczgce uczenia jezykdw obcych dotyczg nie tylko
aspektow jezykowych, ale takze kapitatu ludzkiego oséb uczacych sie i zalecajg, aby byty one
wyposazone

w umiejetnosci i postawy niezbedne do petnego korzystania z transgranicznego, wzajemnie
potgczonego swiata, w ktdrym zyja.

W zwigzku z tym zaktualizowana wersja zalecenia Parlamentu Europejskiego w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, przyjetego w maju 2018 r., rozszerzyta pierwotne
ramy kompetencji kluczowych (2006 r.), ktére obywatele europejscy powinni posiada¢ w celu
uzyskania kompetencji wielojezycznych.

Podobnie, the Companion Volume CEFR (CEFR/CV, 2020) wprowadzit nowe deskryptory, ktére maja
na celu dalszg poprawe jakosci nauczania jezykdw obcych (FLT) i uczenia sie, a takze promowanie
mediacji miedzyjezykowej i kompetencji wielojezycznych/wielokulturowych. To uzupetnienie
znormalizowanego europejskiego opisu biegtosci jezykowej stanowi istotng zmiane w rozwazaniu
umiejetnosci oséb uczacych sie jezykdw, poniewaz obecnie powierzono im zadanie wypetnienia luki
miedzy nimi a rozmdéwcami réznigcymi sie jezykowo lub kulturowo (Piccardo, 2012).

Naukowcy nie uwazajg juz za wystarczajgce zajecie sie jezykowymi, socjolingwistycznymi i
pragmatycznymi elementami docelowej kultury jezykowej w znaczacy i spdjny sposdb. W tym sensie
programy nauczania jezykdw obcych muszg teraz przewidywac rozwdj szerokiego spektrum
umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych, ktdre umozliwiajg uzytkownikom jezyka poruszanie sie w
niepewnosci, kreatywne reagowanie na trudne spotkania komunikacyjne i dostosowywanie sie do
inno$ci podczas wymiany interpersonalnej, najlepiej przez wielojezyczng soczewke (Piccardo, 2017).

b. Ewolucja CEFR

CEFR wykracza daleko poza ustalanie poziomow biegtosci jezykowej. Jego publikacja w 2001 roku
doprowadzita do powstania nowego paradygmatu dla niezliczonych nauczycieli jezykéw obcych w
Europie i na catym swiecie (Byram i Parmenter, 2012), poniewaz nakreslit bogatg infrastrukture skal
opisowych dla réznych rodzajéw dyskursu, z ktérych kazdy ma witasne spoteczno-pragmatyczne
konwencje i zasady. Ponadto czescig sukcesu tego standardu jest to, ze stanowi on podstawe do
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uznawania kwalifikacji jezykowych, utatwiajgc w ten sposéb miedzynarodowg mobilnos¢ edukacyjng
i zawodowa.

W rzeczywistosci CEFR przyglada sie nie tylko biegtosci jezykowej ucznidw, ale takze uwzglednia
kompetencje socjolingwistyczne i pragmatyczne przy okreslaniu ogdlnego poziomu kompetencji
jezykowych uzytkownikow (Rada Europy, 2001, s. 13). CEFR obejmuje zatem konkretne wartosci
edukacyjne i stanowi model utatwiajgcy opracowywanie programow nauczania oraz ukierunkowanie
nauczania i uczenia sie.

Jedna z gtéwnych innowacji teoretycznych wprowadzonych przez CEFR w 2001 r. byto zastgpienie
modelu czterech umiejetnosci zaproponowanego w 1961 r. przez Lado, ktory stanowit podstawe
podejscia komunikacyjnego, oraz wyeliminowanie sztucznego podziatu jezyka na zadania
produkcyjne i odbiorcze w mowie i pismie. CEFR dazyt do reorganizacji postugiwania sie jezykiem
wokot réznych sposobdw komunikacji i "rodzajow dziatalnosci" (Rada Europy, 2001, s. 14)
obejmujacych recepcje, produkcje, interakcje i mediacje, z ktérych kazda moze by¢ prowadzona
ustnie, pisemnie lub w pofaczeniu tych dwdch form.

Rysunek 1 przedstawia dynamiczny i zintegrowany zwigzek miedzy czterema rodzajami

komunikatywnej aktywnosci jezykowej opracowanej w CEFR a ich komplementarng objetoscig,
pokazujgc wspotzalezno$¢ mediacji oraz receptywne i produktywne umiejetnosci uzytkownika

jezyka.

RECEPCJA

INTERAKCJA MEDIACIA

PRODUKCIJA

Wykres 1 — Zwigzek miedzy komunikatywnymi dziataniami jezykowymi (Rada Europy, 2018, s. 32)

Niestety, tekst z 2001 r. nie rozwinat w petni pojecia mediacji. Kilka praktycznych specyfikacji, ktére
zostaty przedstawione we wstepnych projektach z 1996 i 1998 r., takich jak schemat opisowy
i ilustracyjny diagram graficznie przedstawiajgcy relacje miedzy réznymi sposobami aktywnosci
jezykowej, zostato usunietych z opublikowanej wersji CEFR. Jak zauwazyli North i Piccardo (2016) z
perspektywy czasu, oficjalna publikacja CEFR nastgpita, gdy nie nadszedt jeszcze czas na szerszg i
dalej idgcay perspektywe FLT.

Publikacja CEFR/CV (2020 r.) zaradzita niedociggniecia swojego poprzednika, rozszerzajac zakres
dostepnych deskryptoréw oraz oferujgc bardziej zniuansowang i kompleksowg reinterpretacje
pojecia mediacji, a takze ustanawiajgc deskryptory kompetencji wielojezycznych i wielokulturowych.

W zwigzku z tym, oprécz innych innowacji, CEFR/CV rozszerzyt interpretacje mediacji na
interpretacje kazdej procedury, porozumienia lub dziatania majgcego na celu wypetnienie luki
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miedzy dwoma (lub wiecej) biegunami odmiennosci. Jak wyraznie stwierdzono w CEFR/CV (2020, s.

22), najbardziej godne uwagi zmiany w stosunku do poprzednich wersji ram to:

podkreslajagc pewne innowacyjne obszary CEFR, dla ktérych w zestawie deskryptoréw
z 2001 r. nie przewidziano skal deskryptoréw, ale ktére staty sie coraz bardziej istotne
w ciggu ostatnich dwudziestu lat, zwtaszcza mediacja i kompetencje wielojezyczne /
wielokulturowe.

w oparciu o pomys$lne wdrozenie i dalszy rozwéj CEFR, na przyktad poprzez petniejsze
zdefiniowanie "poziomow plus"” i nowego poziomu "przed A1";

reagowanie na zapotrzebowanie na bardziej szczegdétowy opis stuchania i czytania
w istniejgcych skalach oraz na deskryptory dla innych dziatan komunikacyjnych, takich jak
interakcja online, korzystanie z telekomunikacji, wyrazanie reakcji na tekst twodrczy
i literature;

wzbogacenie opisu na poziomie Al i C, w szczegdlnosci C2;

dostosowanie deskryptoréw tak, aby byty neutralne pod wzgledem pici i "wtaczajgce
modalnos¢" (a wiec majgce zastosowanie réwniez do jezykéw migowych), czasami poprzez
zmiane czasownikdw, a czasami poprzez oferowanie alternatyw "moéwca/sygnatariusz".

c. Przeglad nowych deskryptoréw zawartych w CEFR/CV

Tabela 1 przedstawia zgodno$¢ miedzy deskryptorami CEFR 2001 a aktualizacjami CEFR/CV 2020:

Jezykowe sprawnosci Sc.hemat 2001 Waga Waga

komunikacyjne opisowy z waga zaktualizowa dodane w
2001 r. ne w 2020 r. 2020 roku

Recepcja

Rozumienie ze stuchu v \ v

Czytanie ze zrozumieniem v v v

Produkcja

Produkcja ustna v v v

Produkcja pisemna Vv \ Vv

Interakcja

Interakcje ustne Vv \ Vv

Interakcja pisemna v v v

Interakcja online v

Mediacja

Mediacja w tekscie \ v

Koncepcje mediacyjne v v

Komunikacja mediacyjna Vv v

Komunikacyjne strategie

jezykowe

Recepcja Vv Vv \
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Produkcja

Mediacja

Tworzenie w oparciu o zasoby
wielokulturowe

Tworzenie w oparciu o zasoby
wielojezyczne

v
(fonologia)

Kompetencje jezykowe v \ v

Kompetencje pragmatyczne

Kompetencje jezykowe

Kompetencje pragmatyczne

Tabela 1: Schemat opisowy i przyktadowe deskryptory: aktualizacje i uzupetnienia (Rada Europy,
2020, s. 23)

Ponadto w tabelach 2 i 3 przedstawiono zmiany w przyktadowych deskryptorach CEFR, a takze
podstawy tych zmian:

Co jest
poruszone w
CEFR/CV (2020

r.)

Komentarze

Wykaz istotnych zmian w istniejgcych deskryptorach pojawiajgcych sie
Zmiany w w rozdziale 4 CEFR 2001 dla dziatan i strategii jezyka komunikatywnego oraz
opublikowanych  w rozdziale 5 CEFR 2001 dla aspektéw jezyka komunikatywnego znajduje sie
deskryptorach w dodatku 7. Wprowadzono rézne inne drobne zmiany w formutach w celu
w 2001 r. zapewnienia, ze deskryptory s3 neutralne pod wzgledem pici i uwzgledniajg
modalnos¢.
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Zaproponowano kilka zmian w innych deskryptorach. Zdecydowano sie nie
"aktualizowac" deskryptoréow tylko ze wzgledu na zmiany technologiczne (np.
odniesienia do pocztowek czy telefondow publicznych). Skala "Kontrola fonologiczna"

Zmiany w zostata zastgpiona (patrz ponizej). Gtéwne zmiany wynikaja
deskryptorach z wigczenia deskryptorow w modalnosé, tak aby miaty one jednakowe zastosowanie
Al1-C1 do jezykdéw migowych. Proponowane sg rowniez zmiany

w niektorych deskryptorach, ktére odnoszg sie do akomodacji jezykowej (lub nie)
przez "native speakeréw", poniewaz termin ten stat sie kontrowersyjny od czasu

pierwszej publikacji CEFR.

., Skala "Kontroli fonologicznej" zostata przebudowana, z naciskiem na "Artykulacje
Fonologia s .
dzwieku" i "Cechy prozodyczne".

Skala "Tworzenie w oparciu o zasoby wielokulturowe" opisuje wykorzystanie
kompetencji wielokulturowych w sytuacji komunikacyjnej. Tak wiec to umiejetnosci, a

Wielokulturowos¢ nie wiedza lub postawy, sg w centrum uwagi. Skala wykazuje wysoki stopien spdjnosci
z istniejacg skalg CEFR 2001 "Sociolinguistic appropriateness"”, chociaz zostata
opracowana niezaleznie.

Zaleca sie, aby w ramach dostosowania deskryptoréow do praktycznego uzytku w

Specyfikacja okreslonym kontekscie okresli¢ odpowiednie jezyki w odniesieniu do:
jezykoéw, ktérych - mediacji miedzyjezykowej (w szczegdlnosci skale mediacji w tekscie);
to dotyczy - rozumienia wielojezycznego;

- w oparciu o zasoby wielojezyczne.

Tabela 2: Podsumowanie zmian w przyktadowych deskryptorach (Rada Europy, 2020, s. 24)

Co jest
poruszone w
CEFR/CV (2020

r.)

Komentarze
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Istniejg dwie nowe skale dla nastepujgcych kategorii:
- rozmowa i dyskusja online;
- zorientowane na cel transakcje online i wspoétpraca.

Online Obie te skale dotyczg aktywnosci multimodalnej typowej dla korzystania
z sieci, w tym sprawdzania lub wymiany odpowiedzi, interakcji modwionych
i dtuzszej produkcji w linkach na zywo, korzystania z czatu (pisemnego jezyka
mowionego), dtuzszego blogowania lub pisemnego wktadu w dyskusje oraz osadzania
innych mediéw.
Nowe skale sg przewidziane dla nastepujacych kategorii, ktérych brakowato
Inne nowe skale w zestawie z 2001 r., z deskryptorami zaczerpnietymi z innych zestawow

deskryptorow deskryptoréw opartych na CEFR:

- korzystanie z telekomunikacji; - udzielanie informacji.
Nowe
Nowe skale deskryptoréw zostaty formalnie zweryfikowane i skalibrowane do skali
deskryptory sq . . R " ,
. matematycznej z oryginalnych badan, ktére lezg u podstaw poziomédw CEFR i skal
kalibrowane do

deskryptoréw.
poziomow CEFR

Deskryptory zostaty uznane za modalnos¢ obejmujgca modalnos¢. Ponadto
Jezyki migowe uwzgledniono 14 skal specjalnie do potwierdzania kompetencji. Zostaty one

opracowane w ramach projektu badawczego prowadzonego w Szwajcarii.
Tabela 3: Podsumowanie zmian w przyktadowych deskryptorach (Rada Europy, 2020, s. 25)

d. Wptyw na szkolenie jezykowe i ocene

Pomimo popularnosci CEFR w dziedzinie FLT i chociaz wiekszo$¢ nauczycieli jezykdw ma dobrg
znajomos¢ terminologii (organizujgc zajecia wokot opisanych w nim kompetencji i stosujgc na co
dzien deskryptory pozioméw referencyjnych do oceny uczenia sie swoich ucznidéw), programy
nauczania jezykdéw nadal majg przede wszystkim charakter jezykowy.

Jak wspomniano powyzej, CEFR / CV zasadniczo dostarczyt zaktualizowane deskryptory dla
wspdlnych dziatan (Piccardo i in., 2019) oraz dla sytuacji komunikacyjnych, ktére mogg skorzystac z
projektu zadan w matej grupie. W tym sensie, jak wskazujg Piccardo i in. (2019), podczas wspotpracy
w matych grupach sukces opiera sie na dobrze zdefiniowanych wspdlnych celach i poczuciu
zbiorowej skutecznosci, poniewaz wspodlne dziatania muszg "tgczy¢ rézne wtasne interesy w stuzbie
wspdlnych celdw i intencji realizowanych wspdlnie i w porozumieniu" (Bandura, 2001, s. 7). Dlatego,
aby uczniowie mogli czerpac korzysci z bycia w grupie, oprécz zwiekszania motywacji poszczegdlnych
cztonkdéw, niezbedny jest rozwdj agencji grupowej (Fukada i in., 2017).

Zasadniczo te teoretyczne podstawy oznaczajy, ze mediacja i perspektywa miedzykulturowa
powinny by¢ zintegrowane jako czes¢ modelu edukacyjnego, wykorzystujgc jego szeroki zasieg
spoteczny

i akademicki (Coste i Cavalli, 2015). Jest to szczegdlnie istotne dla populacji, do ktérej odnosi sie
FOCAL, poniewaz autorzy CEFR/CV stwierdzajg, ze ostatecznie dgzy on do promowania "waloryzacji
wielojezycznych profili oséb uczacych sie ze Srodowisk migracyjnych" (Piccardo & North, 2020, s.
283). W zwigzku z tym kompetencje wielokulturowe odgrywajg zasadniczg role w komunikacji,
poniewaz znajomosc jezyka obcego jest niezbedng, ale niewystarczajgcg umiejetnoscia, aby mdc
odpowiednio wchodzié¢ w interakcje z ludzmi z innych kultur.
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W podobnym duchu, stwierdza sam CEFR/CVC (tamze, s. 43), ze posredniczgca rola interakcji
nauczyciel-uczen i interakcji opartej na wspdtpracy miedzy uczniami jest widoczna w Srodowiskach,
w ktdrych jezyk nauczania dla uczniéw ze srodowisk migracyjnych rézni sie od ich jezyka ojczystego
lub w ktorych stosuje sie zintegrowane ksztatcenie przedmiotowo-jezykowe (CLIL). Klasa jezykowa
musi zatem stac¢ sie rdwniez narzedziem do zrozumienia swiatopogladdéw oséb z innych kultur, do
rozwijania zdolnosci adaptacyjnych i empatii ucznidw oraz do lepszego przygotowania ich do
integracji z coraz bardziej zglobalizowanym spoteczenstwem.

Ponadto rozwéj kompetencji wielokulturowych jest procesem uczenia sie przez cate zycie i musi by¢
celowo ukierunkowany, poniewaz wigze sie z nabywaniem wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdre nie
pojawiajg sie spontanicznie. To celowe traktowanie kompetencji miedzykulturowych powinno by¢
wspierane poprzez programy, kierunki, doswiadczenia i kursy, zaréwno na poziomie krajowym, jak
i ponadnarodowym.

Wykorzystanie tego potencjatu uczenia sie przez cate zycie wzbudzito zainteresowanie naukowcéw,
a podczas gdy prace te sg finalizowane, w sprawozdaniu Dyrekcji ds. Uczestnictwa Demokratycznego
Rady Europy zebrano okoto 30 studidw przypadku. W nastepstwie oficjalnej prezentacji na
konferencji "Building Inclusive Societies through Enriching Plurilingual and Pluricultural Education at
a Grassroots Level: the Role of the CEFR Companion Volume" odbyta sie w Palais de I'Europe w
Strasburgu w maju 2018 r.

Niezaleznie od wszystkich tych postepdw koncepcyjnych deskryptory zawarte w CEFR/CV nie
stanowig narzedzia ani przewodnika proceduralnego do oceny osiggnie¢ oséb uczacych sie ani do
oceny poziomu biegtosci uzytkownikéw jezyka, jak pokazuje tabela 4. W zwigzku z tym na
organizatorach kurséw lub oceniajgcych jezyk i podmiotach certyfikujgcych spoczywa obowigzek
opracowania rubryk dostosowanych do wskazanych powyzej poziomdéw CEFR/CV, ktére mogg
obiektywnie mierzy¢ te kompetencje.

CO moze zrobic JAK DOBRZE radzi sobie
uzytkownik/uczen (CEFR uzytkownik/uczen (CEFR Istotne dla
2001 Rozdziat 4) 2001 Rozdziat 5)
. i Projektanci
Bardziej Deskryptory programow i
. ] . Deskryptory oceny programow
ztozone nauczania zorientowane

i i zorientowanej diagnostycznie | nauczania
deskryptory  naich twodrce

Nauczyciele
Zorientowane na o
. . . Uczniowie
Prostsze uzytkownika cele uczenia | Deskryptory oceny .
. o ) Rodzice/pracodawcy
deskryptory  sie i efekty uczenia sie zorientowane na samoocene

" - itp.
moga zrobic

Tabela 4: Podsumowanie réznych celdw deskryptoréw (Rada Europy, 2020, s. 44)

e. Nowe deskryptory

W ponizszych sekcjach zostang krétko lecz szczegdétowo opisane nowe deskryptory opracowane
w CEFR/CV dotyczace mediacji, wielojezycznosci i wielokulturowosci.
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W mediacji uzytkownik/uczen dziata jako agent spoteczny, ktéry tworzy mosty i pomaga
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konstruowaé lub przekazywac znaczenie, czasami w tym samym jezyku, czasami z jednego jezyka do
drugiego. Rzeczywiscie CEFR/CV definiuje mediacje jako dziatalno$¢ jezykowa polegajagcg na
przeformutowaniu tekstu ustnie lub pisemnie w celu umozliwienia wzajemnego zrozumienia przez
inne osoby. Mediacja, jak sugeruje samo stowo, oznacza, ze méwiacy jest "posrodku”.

Mowigcy nie zajmuje sie witasng ekspresjg jezykowa, ale jego rolg jest tworzenie przestrzeni i
warunkéw do komunikacji lub uczenia sie poprzez wspdtprace z rozméwcami w celu konstruowania
znaczenia. Przesuwa to nacisk na role jezyka w procesach takich jak tworzenie przestrzeni i
warunkéw do komunikowania sie i / lub uczenia sie, zachecanie innych do konstruowania lub
rozumienia nowych znaczen, a takze przekazywanie nowych informacji w odpowiedniej formie.

Rola méwigcego jako mediatora obejmuje zatem zachecanie innych do konstruowania znaczenia,
przekazywania informacji i wyjasniania rzeczy innym, gdy ich nie rozumiejg, upraszczanie czegos, co
jest zbyt skomplikowane, streszczanie czegos, co jest zbyt dtugie, i dostosowywanie poziomu jezyka
w tym procesie. Mediacja moze mie¢ charakter spoteczny, kulturowy, pedagogiczny, jezykowy lub
zawodowy. Niemniej jednak, niezaleznie od formy, jakg przyjmie, wigze sie to z wypetnieniem
pewnego rodzaju luki lub podziatu. W ten sposdb mediator podsumowuje lub parafrazuje tekst
innemu uzytkownikowi jezyka, ktéry nie rozumie wiadomosci z powodu czynnikéw takich jak rejestr
jezykowy lub zargon oryginalnego tekstu.

Zakres dziatan objetych nowymi deskryptorami mediacji jest podzielony na dwa rodzaje mediac;ji:
mediacje poznawczy (dotyczacy przekazywania i konstruowania wiedzy oraz asymilacji tego, co
poczatkowo postrzegane jest jako odmienne kulturowo) oraz mediacje relacyjng. Ta ostatnia ma
wazne punkty zbiezne z integracyjnym podejsciem do nauczania jezykéw, na przyktad ze zdolnoscig
uzytkownikéw jezykdw do tworzenia pozytywnej atmosfery do komunikacji. Zacheca réwniez do
uczestnictwa rozmoéwcéw, a takie do przyjmowania empatycznych postaw wobec réznych
perspektyw, sposobdw myslenia i odczuwania uczestnikdw w sytuacji komunikacyjnej, niezaleznie od
ich pochodzenia kulturowego. W zwigzku z tym osoba, ktéra angazuje sie w dziatalnos¢ mediacyjna,
musi mie¢ dobrze rozwiniety inteligencje emocjonalng lub otwarto$¢ na jej rozwijanie, aby miec
wystarczajgcg empatie dla punktéw widzenia i stanéw emocjonalnych swoich rozméwcéw.
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W CEFR/CV skale mediacji sg przedstawione w trzech grupach, odzwierciedlajgc sposdb,
przeprowadzenia mediacji. Z drugiej strony przewiduje rowniez techniki stosowane podczas samego

procesu mediacji, stosowane w celu wyjasnienia znaczenia i utatwienia zrozumienia, zwane
strategiami mediacji. Na rys. 2 przedstawiono strukture dziatan i strategii mediacyjnych opisanych

Mediacja
I
I 1
Dziatania mediacyjne Strategie mediacji
| I
iaci Mediacja i rategte
Mediacja Koncepcje mediacyjne ad8 N upraszczania
tekstu komunikacyjna ttumaczace tekstu

Przekazywanie
konkretnych
infolrmacji

Wyijasnianie
danych
|

Przetwarzanie
tekstu

|
Ttumaczenie
tekstu
Disalnego

Sporzadzanie
notatek

I
Wyrazanie

wiasnej opinii
na temat tekstu
kreatywnego

Analizali krytyka
tekstow
kreatywnych

w CEFR/CV.

Wspotpraca Kierowanie
W grupie praca grupowag
I |
Utatwianie Zarzadzanie OtW|eran|e.
wspotpracy interakcja przestrzeni

e wielokulturowej
rowiesnicze) | |
Zachecanie do
| utrzymania
Wsp6tpraca przy koncepcji rozmowy
konstruowaniu

znaczenia

Posredniczenie

Utatwianie
komunikacji w
sytuacjach
delikatnych i
konfliktowych

Wykorzystanie Upraszczanie
posiadanej zbyt, gestego”
wieldzy tekstu

Dostosowanie Usprawnienie
poziomu jezyka tekstu

Upraszczanie
skomplikowanych
informacji

Wykres 2: Dziatania i strategie mediacyjne (Rada Europy, 2020 r., s. 90)

DZIALANIA MEDIACYJNE —MEDIACIA W TEKSCIE
Mediacja w tekscie odnosi sie do przekazania innej osobie istoty tekstu, do ktérego nie ma ona
dostepu, czesto z powodu barier jezykowych, kulturowych, semantycznych lub technicznych,
zazwyczaj w warunkach miedzyjezykowych. Koncepcja ta ewoluowata jednak w celu wiaczenia
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mediacji tekstu dla siebie (np. podczas robienia notatek na wyktadzie) lub witaczenia wyrazania
reakcji na teksty, zwtaszcza twércze i literackie.

DZIALANIA MEDIACYJNE —KONCEPCJE MEDIACYINE

Koncepcje mediacyjne odnoszg sie do procesu utatwiania innym dostepu do wiedzy i koncepgji,
zwiaszcza jesdli mogg nie by¢ w stanie uzyskac do nich bezposredniego dostepu na wtasng reke. Jest
to podstawowy aspekt rodzicielstwa, mentoringu, nauczania i szkolenia.

DZIALALNOSC MEDIACYIJNA — POSREDNICTWO KOMUNIKACYINE

Celem mediacji w komunikacji jest utatwienie zrozumienia i ksztattowanie udanej komunikacji
miedzy uzytkownikami / uczniami, ktérzy mogg mie¢ indywidualne, spoteczno-kulturowe,
socjolingwistyczne lub intelektualne réznice w punkcie widzenia.

Zdolnos$¢ uzytkownika/osoby uczacej sie do mediacji nie polega jedynie na posiadaniu kompetenc;ji
jezykowych w danym jezyku lub jezykach; wigze sie to rowniez ze stosowaniem strategii mediacji,
ktére s3 odpowiednie w odniesieniu do konwencji, warunkéw i ograniczen kontekstu
komunikacyjnego.

STRATEGIE MEDIACII—STRATEGIE WYJASNIENIA NOWE) KONCEPCII
e Wykorzystanie posiadanej wiedzy. Nawigzywanie do posiadanej wiedzy jest istotng czescig
procesu mediacji, poniewaz jest istotng czescig procesu uczenia sie. Kluczowe pojecia
zoperacjonalizowane w skali obejmuja: 1) stawianie pytan w celu zachecenia do aktywacji juz
posiadanej wiedzy, 2) dokonywanie poréwnan i / lub powigzan miedzy nowg i wczesniejszg
wiedzg oraz 3) dostarczanie przyktadow i definicji.

e Dostosowanie jezyka. Uzytkownik/uczen moze byé zmuszony do zmiany w uzyciu jezyka,
stylu i/lub rejestracji w celu wtaczenia tresci tekstu do nowego tekstu innego gatunku
i zarejestrowania. Kluczowe pojecia w skali obejmujg 1) parafrazowanie, 2) dostosowywanie
mowy / przekazu i 3) wyjasnianie terminologii technicznej.

e Rozbijanie skomplikowanych informacji. Zrozumienie mozna czesto poprawié, dzielgc
skomplikowane informacje na czesci sktadowe i pokazujgc, w jaki sposdb te czesci pasuja do
siebie, aby uzyskaé petny obraz. Kluczowe pojecia obejmujg 1) rozbicie procesu na serie
krokéw, 2) przedstawienie pomystow lub instrukcji jako punktoréw oraz 3) przedstawienie
osobno gtéwnych punktéw w taricuchu argumentéw.

STRATEGIE MEDIAC)I—STRATEGIE UPRASZCZANIA TEKSTU

e Wzmocnienie gestego tekstu. Skala ta dotyczy rozszerzenia zrédta wejsciowego (moéwionego
lub pisanego) poprzez wtgczenie pomocnych informacji, przyktaddow, szczegétow i informacji
podstawowych, rozumowania i komentarzy wyjasniajagcych. Kluczowe pojecia
zoperacjonalizowane w skali obejmujg 1) stosowanie powtérzen i redundancji, 2)
modyfikowanie stylu w celu wyraZniejszego wyjasnienia rzeczy oraz 3) podawanie
przyktadéw.

e Usprawnianie tekstu. Skala ta dotyczy przycinania tekstu pisanego do jego istotnego
przestania (wiadomosci). Moze to obejmowad wyrazanie tych samych informacji w mniejszej
liczbie stéw poprzez wyeliminowanie powtdrzen i dygresji oraz wykluczenie tych sekcji
zrédta, ktore nie dodajg istotnych nowych informacji. Kluczowe pojecia obejmujg 1)
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podkreslanie kluczowych informacji, 2) eliminowanie powtdrzen i dygresji oraz 3)
wykluczanie tego, co nie jest istotne dla odbiorcow.

KOMPETENCIE WIELOJEZYCZNE | WIELOJEZYCZNE

Od czasu witaczenia do CEFR w 2001 r. koncepcja wielojezycznosci opiera sie na idei, ze jezyki sg ze
sobg powigzane i potgczone oraz, ze nie mozna ich mentalnie oddzieli¢ od kultur, w ktdrych sie nimi
moéwi. Z drugiej strony, rézne stopnie biegtosci i ekspozycja na rézine jezyki przyczyniajg sie do
budowy kompetencji komunikacyjnych kazdego modwcy. Dlatego jednakowa znajomos¢ rdznych
jezykéw nie jest celem wielojezycznosci, ale raczej zdolnoscig (i checig) do dostosowania ich uzycia
do sytuacji spotecznej i komunikacyjnej.

Wielojezyczna perspektywa zawarta w CEFR/CV ktadzie nacisk na rdéznorodnos$¢ kulturowg i
jezykowa. Popiera potrzebe wykorzystania przez osoby uczace sie, jako "podmioty spoteczne",
wszystkich swoich zasobdw i doswiadczen jezykowych i kulturowych w celu petnego zaangazowania
sie w srodowisko spoteczne i edukacyjne, osiggniecia wzajemnego zrozumienia, uzyskania dostepu
do wiedzy, a tym samym dalszego rozwijania repertuaru jezykowego i kulturowego.

Rozwdj skal (patrz rysunek 3) zintegrowat zdolno$¢ radzenia sobie z "innosScig" poprzez
identyfikowanie podobienstw i rdinic, na przyktad poprzez wykorzystywanie znanych cech
kulturowych, aby umozliwi¢ komunikacje i wspétprace.

Z drugiej strony deskryptory majg na celu podkreslenie gotowosci ucznidw do dziatania jako
mediatorzy miedzykulturowi, wykorzystujgc ich repertuar jezykowy, tj. proaktywnie czerpigc ze
znajomosci znanych jezykdéw, aby zrozumie¢ nowe, znajdujac pokrewienistwo i internacjonalizmy,
aby zrozumie¢ teksty w nieznanych jezykach i bedac swiadomym niebezpieczenstwa "fatszywych
przyjaciét'. Wreszcie, deskryptory podkreslajg rowniez zdolno$¢ do rozszerzania wrazliwosci
jezykowej / wielojezycznej i kulturowej / wielokulturowej poprzez otwartosc i ciekawosc.

Kompetencje

wielojezyczne i wielokulturowe

Tworzenie w oparciu o Wielojezyczne Tworzenie w oparciu o
zasoby wielokulturowe rozumienie zasoby wielojezyczne

Figure 3: Kompetencje wielojezyczne i wielokulturowe (Rada Europy, 2020, s. 123)

TWORZENIE W OPARCIU O ZASOBY WIELOKULTUROWE

Skala ta obejmuje pojecia, ktére mozna znalez¢ w literaturze i deskryptorach kompetencji
miedzykulturowych, takie jak:

e Potrzeba radzenia sobie z niejednoznacznoscia w obliczu réznorodnosci kulturowej,
dostosowywania reakcji, modyfikowania jezyka itp.

e Potrzeba zrozumienia, ze rézne kultury mogg miec¢ rézne praktyki i normy oraz ze dziatania

moga by¢ réznie postrzegane przez ludzi z innych kultur.
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e Konieczno$¢ uwzglednienia réznic w zachowaniu (w tym gestow, tondéw i postaw),
kwestionowania nadmiernych uogdlnien i stereotypdw.

e Potrzeba rozpoznania podobienstw i wykorzystania ich jako podstawy do poprawy
komunikacji.

e Ched okazania wrazliwosci na rdznice.

e Gotowo$¢ do zaoferowania i poproszenia o wyjasnienie, przewidujagc mozliwe ryzyko
nieporozumienia.

Kluczowe pojecia w skali na wiekszosci pozioméw obejmujg 1) rozpoznawanie i dziatanie na
podstawie konwencji/zagadnien kulturowych, spoteczno-pragmatycznych i socjolingwistycznych,
2) rozpoznawanie i interpretowanie podobienstw i rdinic w perspektywach, praktykach
i wydarzeniach oraz 3) ocene neutralng i krytyczna.

WIELOJEZYCZNE ROZUMIENIE

Gtéwna koncepcja reprezentowang przez te skale jest umiejetnos$¢ wykorzystania wiedzy i (nawet
czesciowej) znajomosci jednego lub wiecej jezykdw jako trampoliny do radzenia sobie z tekstami
w innych jezykach w celu osiaggniecia celu komunikacyjnego.

Kluczowe pojecia zoperacjonalizowane w skali to: 1) otwartos¢ i elastyczno$¢ w pracy z réznymi
elementami réinych jezykdéw, 2) wykorzystanie wskazowek, 3) wykorzystanie podobienstw,
rozpoznawanie "fatszywych przyjaciot" (od B1), 4) wykorzystanie réwnolegtych Zzrédet w réznych
jezykach (od B1) oraz 5) zestawianie informacji ze wszystkich dostepnych zrédet (w réznych
jezykach).

TWORZENIE W OPARCIU O ZASOBY WIELOJEZYCZNE

Ta skala taczy aspekty, ktére wystepujag w dwdch poprzednich skalach. W miare jak podmiot
spofeczny stopniowo rozwija swdj repertuar wielokulturowy, angazuje sie rowniez w
wykorzystywanie wszystkich dostepnych zasobdw jezykowych w celu skutecznego komunikowania
sie w kontekscie wielojezycznym i/lub w typowej sytuacji mediacyjnej, w ktérej inni nie majg
wspdlnego jezyka.

Kluczowe pojecia skali obejmujg 1) elastyczne dostosowanie do sytuacji, 2) przewidywanie, kiedy i w
jakim stopniu uzycie kilku jezykdw jest uzyteczne i wtasciwe, 3) dostosowanie jezyka do znajomosci
jezyka rozméwcdw, 4) mieszanie i naprzemienne jezyki w razie potrzeby, 5) wyjasnianie i wyjasnianie
w réznych jezykach oraz 6) zachecanie do uzywania réznych jezykdw poprzez przyktad.
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lll. Jak wdrozy¢ zasoby FOCAL

a. Prezentacja ogdlna — zajecia w klasie

Projekt FOCAL powstat ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ materiatéw dydaktycznych dotyczacych
nauki zawodowej odmiany jezyka w wielu krajach europejskich i stara sie zapetni¢ te luke
powstatymi

w ramach projektu materiatami. Zostaty one zaprojektowane wokét czterech dziatan i strategii
komunikacji opisanych przez nowe zalecenia CEFR, ktérymi s3: recepcja, produkcja, interakcja
i mediacja. Taka organizacja kursu zapewnia wysoki poziom materiatdw edukacyjnych, integracje,
oraz promowanie wielojezycznosci i wielokulturowosci (zob. rozdziat Il). Celem jest umozliwienie
nauki jezyka zawodowego przez osoby uczace sie jezykdw obcych i jezykdw kraju osiedlenia,
zapewnienie dodatkowego narzedzia do szkolenia i pomoc uczacemu sie w samodzielnym
zatrudnieniu.

Platforma FOCAL podzielona jest na poszczegdlne sekcje zwigzane z wykonywaniem konkretnego

zawodu. Sekcje podzielone sg na bloki tematyczne dotyczace réznorodnych aktywnosci zwigzanych
z wykonywang pracga. Zawierajg one materiaty leksykalne (w tym "slang zawodowy"), frazeologiczne i
gramatyczne zwigzane z wykonywaniem codziennych obowigzkéw na danym stanowisku pracy.
Materialy te sg prezentowane w atrakcyjny sposéb za pomocg filméw, materiatéw audio,
interaktywnych ¢wiczen i testéw. Materialy umieszczone na platformie mogg byé wykorzystane
zaréwno do pracy w klasie (w formie interaktywnej lub w formie gotowych do wydruku materiatéw
pdf) jak i do samodzielnej nauki dla oséb chcgcych aktywnie uczestniczyé w konkurencji na rynku
pracy danego kraju.

Kazda lekcja kursu zawiera na koncu kilka ¢wiczen powtdérzeniowych, a kazdy blok korczy sie nie
tylko ¢éwiczeniami powtdrzeniowymi, ale takze samooceng, z ktérej kazdorazowo moze skorzystac
kazdy uzytkownik kursu, aby samemu przekonac¢ sie na jakim poziomie opanowat przerabiany w
danym bloku materiat. Samoocena dotyczy nie tylko umiejetnosci jezykowych, ale tez wiedzy
dotyczacej zasad wykonywania danego zawodu. Platforma edukacyjna FOCAL jest bezptatna i
dostepna bez potrzeby logowania. Wykorzystanie srodowiska Moodle pozwala na skuteczne taczenie
sie z platforma zaréwno na komputerach i laptopach, jak tez na tabletach i smartfonach.

1. Kazdy kurs rozpoczyna sie od podania tematu
Na przyktad:
BLOK 1 — BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy

S Co-funded by the A . o o T N
S Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
ol of the European Union wytacznie poglady autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie informacji w niej zawartych.


https://focal.uni.lodz.pl/?redirect=0=

FOCAL
Yias

Fostering Occupational
Language Acquisition

33

Prezentacja zawiera liste tresci zawodowych i cel pedagogiczny. Kompetencje, ktorych to dotyczy,
uzupetniajg liste stéw kluczowych i probleméw gramatycznych uzytych w module. Elementy te sg
wazne, aby zapewnic krétki przeglad tego, czego mozna sie spodziewac w kazdym bloku.

BLOK 1 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

BLOK 1 BHP - LEKCJA 1

aistwo Leksty, ewnczensa gepkowe, dislog

WIDEO
Wiele lekcji posiada film prezentujacy sytuacje. Filmy sg dostepne na platformie FOCAL. Mogg one
by¢ wykorzystywane do réinych dziatan indywidualnie lub w matych grupach, na przyktad do

kompetencji mediacyjnych.

i
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Potowa klasy lub jeden uczen oglada film i jest odpowiedzialny za prezentowanie go

innym. Poza trescig dialogu musi szczegdtowo opisac postacie, lokalizacje i problem.

Film mozna réwniez pokazaé bez dialogu, a uczniowie moga sprébowac odgadna¢, o

co chodzi w tej sytuacji.

UZUPEENIANIE DIALOGU

Podano tre$é dialogu oraz stowa, ktérymi nalezy go uzupetnié. Ten rodzaj aktywnosci moze by¢

wykonywany w klasie lub przez ucznia, ktdry uczy sie samodzielnie. Grafika ponizej pokazuje dialog.

Przeciagnij fragmenty tekstu w odpowiednie migjsca

Klientka: Pan tutaj obsiuguje? polecam wiasnie te_

Sprzedawca |: Tak, Czy dobrze wszystko zrozumiatem?

Klientka: Cheemy kupic: panale, ale nie wiemy jakie. Maia r62ne waory i kolory,

Sprzedawca I:
Klientka: Do naszego gniazdka. Kupiliémy mieszanie i jest tam stary parkiet, strasznie zniszczony, a my cheielibysmy urzadzic je

lle os6b mieszka w lokalu?

i 2
nowoczesnie. A do czego maja byc te panele’
A w jakim pomieszczeniu maja znalezé sig te panela?

Sprzedawea |: Nasza oferta obejmuje wiele rodzajow paneli. Réini sig klasq $cieralnosci i gruboscia. Sa
winylowe i laminowane. Jakich pafistwo potrzebuja? Proszg za mna
Sprzadawca : Klientka: To moze my sobie poogladamy i przyjdziemy do pana W czym mogg paristwu pomée?

najwigkszy wybor
Sprzedawea II: O widze, Ze paristwo po panele. Mamy w Polsce

Klientka: Wiasnie widzimy, tylko trudno nam sig zdecydowac
Sprzedawca Il

Klientka: We wszystkich, W mieszaniu, w salonie, w sypiaini, w korytarzu,

Sprzedawca Il

Klientka: Nas dwae, ale cheemy mie¢ dzieci, wigc bedzie nas wigeej. Paza tym przychodzi do nas duzo znajomych. Prowadzimy aktywne
2ycie towarzyskie.

Sprzedawea II: To super. Padsumujg to, co paristwo powiedzili. Potrzebujecie jednakowych, odpomych na écieranie paneli do wszystkich
pomieszczer. Poniewaz czgsto macie gosci dobrze byloby, gdyby amorlyzowaly d2wiek | byly elastyczne.

Klientka: Tak, idealnie. Jako ze kiedy$ pojawig sig dzieci chcemy tez, zeby panele nie wehianialy wilgaci, bo wie pan, jak to jest z maluchami

Ogladanie filmu nie jest warunkiem wstepnym wszystkich ¢wiczen. Zajecia w
nauczycielowi zadecydowaé, w jaki sposdb wykorzysta¢ materiaty. Na przyktad

klasie pozwalaja
uczniowie moga

¢wiczy¢ dialogi przed obejrzeniem filmu. Uczniowie majg wtedy szanse poréwnania swoich rozméw

z dialogiem, ktéry nastepnie ogladajg na filmie. Jesli uczniowie ogladaja wideo,
sytuacje w parach, ¢wiczgc wymowe i pracujgc nad akcentuacjg i ekspresja.
ZAJECIA RECEPCYJNE

moga odtworzyé

Dziatania te sg oparte na filmie lub na tresci wizualnej albo dzwiekowej. Uczniowie pracujg nad

zrozumieniem i streszczeniem w formie ustnej lub pisemnej. Wiekszo$¢ materiatow jest dostepna na

platformie FOCAL. Cwiczenia te mozna wykona¢ w trybie samoksztatcenia, w warunkach nauki

klasowej lub online. W klasie dziatania te mogg by¢ réowniez wykonywane wspdlnie, podczas gdy

platforma bedzie wykorzystywana pdézniej indywidualnie jako forma nauki samodzielnej lub praca

domowa.
Lekcja 1 - Prosze uzupetnic¢ definicje °
/
Prosze przeciagnac stowa w odpowiednie miejsca
1) 0soba lub firma, ktéra daje prace - stanowisko pracy
2) osoba, kidra pracuje dla pracodawey - pracowrik
3) 0% oo musimy zrobi - obuwie
4) ubranie - e
5] buly -
8) misjsce, na kidrym pracuje pracownik np. przy konkretne] maszynie lub przy wykarzystaniu konkretnych narzedzi - p'a::“_“‘f"”
i
.
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W warunkach klasowych éwiczenie powinno by¢ zarzadzane przez nauczyciela. W zaleznosci od
charakteru ¢wiczenia jeden lub wiecej ucznidow moze przeczytac¢ ¢wiczenie na gtos. Nauczyciel moze
rowniez czyta¢ na gtos stowa, umozliwiajgc uczniom prace nad pisownig przed wybraniem tych,
ktére sg odpowiedziami. Jesli uzywana jest tablica (lub aplikacja, patrz ponizej), uczniowie mogg
rowniez zasugerowaé lub zagtosowac na pisownie stowa i samodzielnie oceni¢ swdj sukces w
zrozumieniu pisowni jezyka.

Dobrze czy zle

W tego typu zajeciach uczniowie mogg, jak wspomniano wczesniej, czyta¢ na gtos i odgadywac
pisownie odpowiedzi przed wybraniem wtasciwych odpowiedzi. Ponadto, w kontekscie klasy, moga
ustnie uzasadnic, dlaczego odpowiedz jest dobra lub zfa.

Praca z obrazami

Praca ze zdjeciami w Srodowisku klasowym moze mie¢ rézne zastosowania.

Obraz (dostepny online — pobrany z dokumentu PDF/word) mozna najpierw pokazaé bez
odpowiedzi, wprowadzajgc prostym pytaniem: "Co widzisz?". Liste stworzong przez uczniéw mozna
nastepnie poréwnac z tym, co proponuje éwiczenie. Mogg pojawié sie tu pewne niespodzianki,
sposobu widzenia i opisu prezentowanego obiektu. Cwiczenie to pomaga jednocze$nie uczniom
skupié sie na stownictwie zawodowym, a nie na jezyku ogdlnym.

{1

Najdtuzszy z narzedzi na obrazku jest

O Kiucz nastawny.

O miotek.

CWICZENIA PRODUKCYJINE

Niektére z tych ¢wiczen sg dostepne na platformie do samodzielnej nauki. Jednak wiekszos¢
przeznaczona jest do zaje¢ w klasie, , poniewaz to zajecia produkcyjne pozwalaja najbardziej
efektywnie wykorzystac czas spedzony przez ucznidw z nauczycielem.

Lekcja 3 Bezpieczenstwo na rusztowaniu - ¢wiczenie - zdania warunkowe.

BB Bozpioczenstwo na rusziowaniu - zdania warunkowe.

Przeciagnij stowa w odpowiednie miejsca

Jezeli pracownik na rusztowaniu nie nosi kasku ochronnego,

Jezeli rusztowanie nie ma krawgz2nikow ochronnych,

Jezeli pracownik nie ma szelek zabezpieczajacych,

Jezell rusztowanie nie jest i akotwione do sciany budynku,
Jezeli element ruszlowania ma peknigcia,

to maze w kazde] chwili sig zlamac i spowodowat wypadek.  to moze w kazdej chwili spasc z usziowania
fo moze go zranié lub zabié przedmiot spadajacy z wy2szego poziomu ruszlowania. | 1o pracownik moze noga straci¢ kazdy przedmiot ub narzedzie lezace na pomoécie.

to moze w kazde) chwill sig zawalic.
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Uzupethnij zdanie / wybierz odpowiednie dziatania stowne

Cwiczenia te mogg by¢ realizowane na réine sposoby w zaleznosci od poziomu ucznidw i
dostepnego czasu. Zdania mogg by¢ czytane na gtos przez nauczyciela lub jednego z ucznidw, przed
sprawdzeniem odpowiedzi uczniowie mogg przeprowadzi¢ burze mézgéw z mozliwymi
odpowiedziami. Jest to cenna informacja zwrotna dla nauczyciela w ramach nauki terminologii.
Uzycie odpowiednich lekseméw oraz ztozono$¢ zdan moze dostarczyc istotnych informacji.

Po dostarczeniu listy odpowiedzi uczniowie mogg poréwnaé poprawng odpowiedz i odpowiedzi
klasy. W niektérych przypadkach wtasciwe bedzie omodwienie gramatyki lub pisowni.

Opis zdjecia

Dziatania te nastepujg po badaniu sytuacji i stownictwa. Mogg by¢ uzywane indywidualnie (w klasie
lub do samodzielnej nauki) lub do pracy w matych grupach. Oczywiscie nauczyciel moze pozwoli¢ na
korzystanie z poprzednich dziatan lub nie. Cwiczenie, zwtaszcza jesli jest oparte na wspdtpracy,
pokazuje, co uczniowie zapamietali, dzieki czemu kazda odpowied? jest cenna. Pozwala utrwali¢
stfownictwo zawodowe, oraz ocenié skutecznos¢ podejmowanych dotad krokow.

Twarz robotnika jest chroniona przez ostone.

DZIAtANIA ZWIAZANE Z INTERAKCIA

Zadania te koncentrujg sie na procesach i waznych dziataniach w $rodowisku zawodowym. Uzyte
wyrazenia nie jest opisem. Sg to komunikaty od pracownika (przetozonego lub wspétpracownika)
ewentualnie znaki wykorzystywane w miejscu pracy.

Porzadkowanie stow i wyrazen

W tym ¢éwiczeniu uczen musi ustali¢, jaki jest cel wiadomosci, niezaleznie od tego, czy jest ona
pisemna, czy ustna. Poza problemami stricte zwigzanymi z wykonywaniem pracy, mozna tez
wykorzystaé to éwiczenie do omdwienia zasad BHP. Ponadto jest to réwniez okazja do zajecia sie
kwestiami ochrony srodowiska w dziatalnosci zawodowe;j.
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4. Obsluga klienta — dialog z lukami.

Pr fragmenty tekstu w odpowiednie miejsca.

Maja roine wzory i kolory.
polecam whasnie te.

W czym mogg paiistwu poméc?

Ile osob mieszka w lokalu?

A do czego maja byé te panele?
Prosz¢ za mny.

najwickszy wybor

Czy dobrze wszystko zrozumialem?

A w jakim pomieszczeniu maja znalezc¢ si¢ te panele?

DZIALALNOSC MEDIACYINA

Dziatania mediacyjne majg na celu wypracowanie u ucznidw umiejetnosci przekazywania np.
instrukcji lub tresci rozmowy osobie trzeciej. Kluczowe jest dostosowanie jezyka do osoby, z ktéra
rozmawia uczen. Dziatania w tej sekcji motywujg ucznidow do dalszego korzystania z profesjonalnego
jezyka i zwiekszania poziomu szczegétowosci. Wiecej informacji na temat dziatan mediacyjnych
mozna znalezé w rozdziale II.

W klasie uczniowie mogg czyta¢ na gtos stownictwo w ¢Ewiczeniu i wspdlnie pracowaé nad
prezentacja. W zaleznosci od liczby ucznidw nauczyciel moze przypisa¢ okreslone role
poszczegdlnym osobom na przyktad odbiorcy wiadomosci — jedna grupa moze mieé¢ menedzera, inna
zespot sprzedawcdédw, inna nowicjusza lub stazyste miedzynarodowego. Silniejsi uczniowie
niekoniecznie muszg pracowacé z menedzerem, koniecznos¢ ograniczenia ich wypowiedzi do prostych
zwrotow i podstawowego stownictwa moze by¢ réwniez wyzwaniem.

Fragmenty tekstu prosze polaczy¢ z odpowiednig wskazowka.

Utrzymuj pozytywne relacje z klientem; Stawiaj klienta na pierwszym miejscu;
Podzigkuj, pozegnaj klienta 1 zapros go na kolejne zakupy; Przywitaj klienta z uSmiechem;
Doradzaj klientowi; Dbaj o wizerunek swoj 1 swojego miejsca pracy; Aktywnie stuchaj
klienta

Usmiech to jedna najwazniejszych rzeczy podeczas
obslugi. Klient go odwzajemnia i sprzedawcy latwiej
nawigza¢ relacje, zdoby¢ zaufanie klienta. Zawsze
witaj klientow slowami: ,,Dzien dobry” przy wejsciu
lub na sali sprzedazy.

Czystosé, estetyka w sklepie i jego otoczeniu,
schludny wyglad sprzedawcy to czynniki, na ktore
klient zwraca uwage. Patrze¢ na siebie i swoje
otoczenie ,,oczami wymagajacego klienta”.

MATERIALY AUTENTYCZNE

Wiekszo$¢ modutéw ma jedng aktywnosé, ktéra wykorzystuje autentyczne i aktualne materiaty.
Mogg to by¢ plakaty, drogowskazy, wytyczne, instrukcje lub zalecenia.

Materiaty te mogg by¢ uzywane w réznych scenariuszach, jak wczesniej wspomniano. W zaleznosci
od tego, czy uczniowie sg zatrudnieni, czy nie, mogg poszukiwaé¢ i dostarcza¢ odpowiednie
autentyczne materiaty uzywane w miejscu pracy. Mogg réwniez poréwnywac i wyjasniaé, dlaczego
istniejg srodki bezpieczenstwa. Powinno to pomdc uczniom lepiej zrozumieé ich zawdd w kraju
osiedlenia i poszerzy¢ wiedze na temat pracy w ogole.

Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy

S, Co-funded by the A . o o T N
S Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
ol of the European Union wytacznie poglady autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie informacji w niej zawartych.



FOCAL
Yias

Fostering Occupational
Language Acquisition

38

> |

DATTNIANNT S -

P Pl ) 000/744 B ¢« &0 2

RUSZTOWANIA - Montaz rusztowan ramowych ALTRAD-Mostostal.mpg

OCENY
Kazdy modut obejmuje dziatania oceniajgce zwigzane z umiejetnosciami jezykowymi i zawodowymi.

Umiejetnosci jezykowe mozna ocenia¢ przy wsparciu dodatkowych, interaktywnych zadan i pytan,
ktére sg albo zintegrowane z kazdg jednostka lub modutem, jak w wersji polskiej, albo umieszczone
na koncu catej jednostki/modutu, np. w wersji hiszpanskiej lub francuskiej. Dziatania te koncentrujg
sie na ocenie gramatyki i stownictwa zawodowego. Ocena umiejetnosci zawodowych jest
samooceng, ktdra pozwala wstepnie ocenic nie tylko znajomos¢ i umiejetnosci jezykowe, ale takze
umiejetnosci zwigzane z tematem. Ocena umiejetnosci zawodowych moze byé przeprowadzana
indywidualnie lub przy wsparciu nauczycieli, tak aby mozna byto opracowac dalsze plany uczenia sie.
, "Moge zrobi¢.." i "Wiem, jak to

Ocena ta opiera sie na kwestiach: "Jestem w stanie zrobié....
zrobié...". Stwierdzenia w samoocenie sg powigzane z celami edukacyjnymi kazdej jednostki /
modutu.

Samoocena jest tylko wskazéwka, ktéra moze pomdc w zorientowaniu sie w poziomie umiejetnosci
jezykowych i lepszym zrozumieniu, nad ktérymi umiejetnosciami nalezy pracowac i ostatecznie,
ktore tematy nalezy dodatkowo przecwiczy¢ lub powtdrzyc.
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b. Promowanie nabywania jezyka zawodowego — najlepsze praktyki

Ponizsze propozycje mogg zainspirowaé do korzystania z nowych technik i platform, ktére poprzez
forme zabawowg uatrakcyjniajg proces przyswajania wiedzy i umiejetnosci. Zasoby powinny
inspirowad i zachecac nauczycieli do wyprébowywania nowych pomystéw w klasie.

Zajecia jezykowe oparte na pracy
Oto cztery przyktady dziatan jezykowych opartych na pracy, ktére mozna dostosowac do dowolnego
kontekstu i zawodu.

Przyktad 1 - Interakcja méwiona (wspoétpraca zorientowana na cel, wymiana informacji)
Pan Klein, klient salonu samochodowego, chciatby uzyskac¢ informacje na temat wymiany oleju.
Pracuj w matych grupach po trzy osoby i realizuj scenariusz uczenia sie:

Role: Technik mechatroniki pojazdéw silnikowych
— Kolega
—  Klient
Krok 1: Klient ... przychodzi do warsztatu

@ ... 0 oferte

.. przynosi olej silnikowy, ktéry sam kupit

..0cene
Technik mechatroniki ... wita klienta
pojazddéw silnikowych ... odpowiada na pytania klienta

.. informuje go o wyzszej cenie
.. wyjasnia klientowi, ze nie zna ceny

Krok 2: Technik mechatroniki ... prosi kolege o pomoc
@ pojazddw silnikowych ... dziekuje koledze za wsparcie
Kolega ... przytacza sie, wita klienta

... jak moze pomac

Klient ... Wyjasnia sytuacje

Kolega ... podaje przyczyne wyiszej ceny
.. oferuje cene

Krok 3: Klient ... dziekuje za wyjasnienie
Krok 4: Kolega ... 2egna sie

T

Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy

S, Co-funded by the A . o o T N
S Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
ol of the European Union wytacznie poglady autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie informacji w niej zawartych.



FOCAL
Yias

Fostering Occupational
Language Acquisition

40

Technik mechatroniki ... dziekuje koledze
pojazddw silnikowych

Klient ... rowniez dziekuje
Krok 5: Klient ... prosi o date
@ ... proponuje nadchodzacy czwartek

.. zgadza sie z wnioskiem
.. prosi o podanie godziny
.. zgadza sie na 8:30 rano

.. zegna sie
Technik mechatroniki ... prosi o zaproponowanie daty
pojazddéw silnikowych ... méwi, ze czwartek jest juz w petni zarezerwowany

.. proponuje spotkanie w pigtek rano

.. proponuje przedziat czasowy 8 - 10 rano.
. dziekuje klientowi

.. zegna sie z klientem

Przyktad 2 — Rozumienie ze stuchu (stuchanie nosnikéw audio i nagran) oraz produkcja méwiona

Pracuj w matych grupach i spdjrz na przyktad rozmowy telefonicznej.
RAéb notatki na nastepujgce tematy:

— Ton

—  Reakcje

—  Wybor stow

https://www.youtube.com/watch?v=ZySL-XVcI3A (Wideo 1)
Nastepnie zastandw sie, co pracownik zrobit Zle. Jak mogtbys sformutowa¢ rozmowe telefoniczng w

bardziej przyjazny i zorientowany na klienta sposéb?

d. Teraz spoéjrz na przyktad pozytywnej rozmowy telefonicznej.
https://www.youtube.com/watch?v=1k3 VimaaWU (Wideo 2)
Poréwnaj wideo 2 z wideo 1. Co zauwazasz?

Przyktad 3 — Czytanie ze zrozumieniem (czytanie w celu uzyskania informacji)

Przeczytajcie odpowiedz eksperta ds. ochrony konsumentéw, ktéry informuje klienta o jego prawach w
przypadku wymiany. Co napisat ekspert? Porozmawiajcie w matych grupach - kto miat racje w tym
przypadku? Dlaczego? Zacznijcie dyskusje.

Robigc zakupy w sklepie, klient nie ma prawa do zwrotu towaru. Jednak wielu sprzedawcéw detalicznych
dobrowolnie oferuje swoim klientom mozliwos¢ zwrotu lub wymiany zakupionych przedmiotdw.
Doktadnie to, jak wyglada to prawo do zwrotu, zalezy od sprzedawcy detalicznego. W przypadku zakupu
w WIDE'N'HIGH, tak jak ma to miejsce w Pana przypadku, prawo do zwrotu jest regulowane w taki
sposob, ze towar jest wymieniany na voucher. Zrozumiate jest, ze nie jest to idealne rozwigzanie dla
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niektorych klientéw. Jesli sprzedawca nie chce ulec, moze Pan sam zdecydowa¢, ze nie bedzie juz tam
robi¢ zakupow. W kazdym razie warto zapytac o polityke zwrotéw w innych sklepach przy okazji innych
zakupow.

Przyktad 4 - Interakcja méwiona (formalna dyskusja, wymiana informacji)

Sytuacja 1: Jestescie kolegami, ale pracujecie w réznych dziatach. Dzial Twojego kolegi przyjmuje
zamowienia od klientow; Twoj dziat jest odpowiedzialny za zamodwienie dostawy towardw. Dziat Twojego
kolegi dziata zbyt wolno, wiec Twdj dziat nie moze optymalnie zaplanowa¢ pracy. Sprobuj wyjasnic¢ problem
w dyskusji z kolegg .

Sytuacja 2: Masz nowy pomyst na projekt salonu sprzedazy i chcesz go wyjasni¢ swojemu koledze, aby
pomogt Ci przekonadé szefa do pomystu.

Sytuacja 3: W domu mody, w ktérym pracujesz jako konsultant, ma zosta¢ wykonana dekoracja na nowy
sezon. Rano odbyto sie spotkanie zespotu z kierownikiem dziatu w celu omoéwienia procedur pracy i
podziatu zadan.

a. Pani Neumann, twoja kolezanka, pracuje w niepetnym wymiarze godzin i przychodzi tylko po potudniu.
Poinformuj j3 o tym, co zostato omdwione i wyjasnij, kto ma jakie zadanie.
Co zostato zgtoszone? Odnies sie do nastepujacych punktow:

1) Powiesi¢ nowy towar posortowany wedtug koloru na pétkach sprzedazowych.

2) Umiesci¢ poszczegdlne sztuki nowego towaru w obszarze sprzedazy, aby byty wyraznie widoczne.
3) Ubraé¢ manekiny w nowe ubrania.

4) Udekorowac witryne sklepowg nowymi ubraniami.

5) Wybra¢ dekoracje sezonowe

DYDAKTYCZNE WYKORZYSTANIE WIDEO (ADAPTOWALNE DO MULTIMEDIOW)

Wykorzystanie filmow, filméw krétkometrazowych lub spotow telewizyjnych jest powszechnie
akceptowane w dzisiejszym nauczaniu. Media te wzbogacajg lekcje o nowe impulsy, przetamuja
monotonie i majg motywujacy wptyw na ucznidéw. Uczniowie postrzegajg elementy jezykowe,
ktorych wihasnie sie nauczyli, w konkretnym, rzeczywistym i zwigzanym z zyciem kontekscie, w
ktdrym mogg szybciej i bardziej trwale zapamieta¢ nowe stownictwo, gramatyke i strukture zdan.
Czesto mogg wslizgnac sie w role portretowanych postaci i identyfikowac sie z nimi. Wykorzystanie
filméw wideo w nauczaniu jezykdw obcych odnosi sie réwniez do réznych styléw i metod procesu
uczenia/uczenia sie; z tego typu materiatéw dydaktycznych korzystaj w szczegdlnosci metodyka
ksztatcenia audiowizualnego.

Jesli nauczyciel zdecyduje sie wykorzystac film w klasie, powinien przestrzega¢ pewnych zasad. Dzieki
krétszym filmom uczniowie mogg lepiej sie skoncentrowad, a proces uczenia sie jest bardziej
skuteczny. Przed kazdym filmem nalezy doprecyzowad, jaki cel ma zostac osiggniety, np. globalne czy
szczegdtowe zrozumienie. Nauczyciel powinien uwzgledni¢ wystarczajgcg liczbe przerw, aby dac
uczniom czas na refleksje lub napisanie notatek. Przed faktycznym filmem nalezy przeprowadzi¢
rozgrzewke, stuzgca jako wprowadzenie do tematu / filmu. Zadania do rozwigzania muszg by¢ jasno
sformutowane i mogg by¢ rozwigzywane przed, w trakcie lub po obejrzeniu filmu.
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Przyktad 5 — Zbiér owocow

Pokazujemy slajd na temat ZBIORU OWOCOW

Przedstawiamy uczniom zabawne fakty, takie jak:

Truskawki sg pierwszymi owocami dojrzewajgcymi wiosna.

lub:

Na jednym akrze ziemi mozna wyprodukowaé okoto 50 000 funtéw truskawek? (rozgrzewka)

Nastepnie Zadanie 1 (Burza mézgow /
przewidywanie)
Kilka pytan na temat tego, co juz wiesz o

Kahoot!

Czy bytes kiedys na polu owocowym?
Jakie owoce zbierates?

Czy podobato Ci sie to doswiadczenie?

Yy V.V Yy

Czy ktos powiedziat ci, jak zbieraé
owoce?

Angazowanie uczniéw, kiedy mozna korzystac z
aplikacji takiej jak Kahoot! Co umozliwia uczniom
interakcje z komputerem lub smartfonem

Przejdz do https://kahoot.it/
Kod PIN gry
Wybierz imie / pseudonim

Zadanie 2 (Pisemne zadanie produkcyjne)
Zapisz kilka pytan na temat tego, czego chcesz
sie nauczy¢ o zbiorach

Ankietowanie oczekiwan uczniow
Mozesz podzieli¢ sie tym, czego chcesz sie

nauczyc o zbiorach!

Co-funded by the Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy

Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
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Zadanie 3 — Wyszukiwanie istoty informacji

Jaki jest ogdlny sens tej rozmowy?

O czym mowa?

https://youtu.be/btn80Zukfoo

Podczas ogladania (rozumienie ustne)

Zadanie 4 — Wyszukiwanie szczegétéow

Uczniowie proszeni sg o obejrzenie klipu po raz drugi i wyszukanie szczegétow:

Wymien jak najwiecej waznych czynnikdw wymienionych przez Lourdes, ktore nalezy wzigé pod uwage

podczas zbioru truskawek.

Poréwnaj swoje odpowiedzi z odpowiedziami sasiada

Zadanie 5 (Zadanie zwigzane ze zrozumieniem

pisemnym i produkcjg méwiong)

Po obejrzeniu filmu uczniowie otrzymujg zestaw

kart wydarzen. Kazda karta zawiera jedno lub

dwa zdania opisujace wydarzenia z filmu.

Uczniowie sg nastepnie proszeni o reorganizacje

tresci wideo na kartach we wtasciwej kolejnosci.

Po obejrzeniu

Aktywacja umiejetnosci myslenia wyzszego

rzedu (HOTS)
= Co-funded by the Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy
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EVALUATING

CRITICALLY EXAMINE INFO &
MAKE JUDGEMENTS

ANALYSING

TAKE INFO APART &
Higher order
EXPLORE RELATIONSHIPS thinking skills
HOTS
Judge, Assess, Choose

Justify, Decide

APPLYING

USE INFORMATION IN A NEW (BUT SIMILAR) SITUATION
IMlustrate, Examine, Solve, Show. Construct, Use, Complete, Show, Classify

Categorise, Examine

Compare, Contrast, Identify

Zadanie 6 (interakcja méwiona w grupach po 4 osoby)
W czteroosobowych grupach opracuj scenariusz dialogu miedzy Lourdes i Raulem (uzyj wtasnych stow)
Nastepnie sprobuj odegrac dialog z jednym ze swoich partneréw. Zamien partnerdw i role

Zadanie 7 (Podsumowanie grupowe)
Czy podobat Ci sie film, dlaczego?

Co cie najbardziej zainteresowato?
Co przykuto Twojg uwage?

Sprawdzanie efektow uczenia sie
Podziel sie tym, czego nauczytes sie o zbiorach!
Uzyskaj dostep do naszej reklamy jeszcze raz https://padlet.com/deuneu/jta4ij780lrwlm21

Dziatanie rozszerzajace (pisemne zrozumienie i mediacja) — za pomoca Twittera

Bimme| R oo,

Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién @
@mapagob

&

Perfil oficial del Ministerio de Agricultura, Pescay
Alimentacion del Gobierno de Espaiia. 8 E2
#UnaPACparaTODOS #AlimentaisNuestraVida
#FuturoAgro

@© Espaia ($ mapa.gob.es Se unié en abril de 2011
1371 Siguiendo 144.700 Seguidores Uczniowie zapoznaja sie z instytucjonalnymi profilami

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario Sektora rOl nictwa na TWitterZe

Dziatalnos¢ rozszerzajgca (rozumienie pisemne i mediacja)
Kazdy uczerh musi wybrac¢ JEDEN tweet i wyjasni¢ go sgsiadowi

Dziatanie rozszerzenia (pisemne zadanie produkcyjne)

Nie wiedziatem, ze ...

Napisz formalng wiadomos¢ na Twitterze na temat jednego z faktéw na temat zbioréw, ktére odkrytes
dzieki temu filmowi (sprébuj wybrac taki, ktéry zmienit twojg wizje na ten temat i uzyj stownictwa

Sl Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
of the European Union wytacznie poglady autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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IV. Instrukcja dla nauczycieli, jak korzystac z platformy FOCAL

Platforma FOCAL korzysta z Moodle i jest wgrywana na serwery Uniwersytetu tédzkiego w Polsce.
Interaktywna platforma edukacyjna Moodle zawiera materiaty , ktére wykraczajg poza standardowe
kursy jezykowe, w tym terminologie, stownictwo i materiaty gramatyczne majace na celu pomoc
migrantom w opanowaniu zawodowej odmiany jezyka zwigzanego z pracg w przemysle, handlu i
rolnictwie. Kurs jest dostepny w pieciu jezykach: polskim, niemieckim, hiszpanskim, greckim i
francuskim. Platforma jest polecana nauczycielom zawodowej odmiany jezyka prowadzgacym kursy
jezykowe dla migrantéw, jak réwniez dla samym migrantom, aby pomdc im w staraniach o biegtos¢
w postugiwaniu sie jezykiem swojej specjalizacji zawodowej.

1. Jak znalei¢ platforme?
Prosze uzy¢ wyszukiwarki lub klikng¢ adres: https://focal.uni.lodz.pl/

2. Zaloguj sie?
Nie muszg sie Panstwo logowac. Logowanie jest zarezerwowane tylko dla autoréw projektu.

3. Wyboér jezyka?
Prosze uzy¢ nawigacji u gory strony, aby wybrac¢ jezyk angielski, niemiecki, hiszpanski, polski,
francuski i grecki. Jest to jezyk nawigacji i polecen.

Bk Edyge Widok tistorla Zadadki Nerzedzia Pomog
i Platorma FOCAL x|+
<« c O B8 hupss/loclunilodzpllang @ @ & =

M ntipss/maigoogiecs (5] tgwu @ Owtook 9 MapyGoogle B Tumacz [ forortale ratscks QL Sauicaj

English (on) ~ e mmm—

Deutsch (de)

English (en)
Espafiol (es)
Frangass (fr)
Poiski (pl)

EMvicd (el)

GENERAL INFORMATION FOR WHOM IS THE COURSE IN WHICH LANGUAGES IS THIS COURSE
ACCESSIBLE?

4. Giowne informacje o projekcie i jego celach
Trzy okragte ikony dostarczajg dodatkowych informacji o FOCAL.

o soyo ook won coman qeeoTs R
& Piatiorma FOCAL x +
« c O B hitpsiocalunilodepiang-en o © & =

M hips/imailgoogieco... GiEgu Wl Outook @ Mapy Google B Tumace L Poonstalezalad Q. Sruka

English (en) ~

O« 0+~ O~

GENERAL INFORMATION FOR WHOM IS THE COURSE IN WHICH LANGUAGES IS THIS COURSE
ACCESSIBLE?

Co-funded by the Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy
- Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
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5. Dostepne kursy:

2k bioa Widek etons {dsd Naradna forog = 9 =
) pratrorma rocAL x|+
« > C QO B hitps/focalunilodzpl7lang -en u @ & =
M mpsymalgoegiese. Gl eaun douveok 9 MapyGoogs O Tumac (D pozostste 2kt Ol Sauks)
GENERAL INFORMATION FOR WHOM IS THE COURSE INWHICH LANGUAGES IS THIS COURSE.
ACCESSIBLE?

Available courses

- < dr E
| [Jp—
FOCAL kurs jezyka FOCAL FOCAL Curso de FOCAL EkpéiBnon FOCAL cours en ligne
zawodowego Berufssprachkurs idiomas con fines ETTOYVEAUTTIKAG de langue
laborales yhwooag professionnelle

Po wybraniu jezyka pojawig sie dostepne kursy jezykowe zwigzane z zawodowg odmiang jezyka.
Dodatkowo gotowe lekcje s3 dostepne dla nauczycieli w formacie PDF do pobrania. Wiecej
informacji na temat nawigacji i korzystania z zasobéw online mozna znalezé na stronie internetowej
FOCAL: https://focal.uni.lodz.pl/.

6. Nawigacja w kursie jezyka polskiego
a. otwieranie kursu

I Rl R ——— 3
£ Matomna foE < |+
€ [s] Q & nttpsy/foceluni lodzplang=pl bid @ & =
M hetpsyimailgooaleco... G Fqurs 0 Cutlook @ Mapy Coogle By Tmace [ escstslezabladd Q| Sauka]
= Zalogu sie |
o °
INFORMACJE OGOLNE O KURSIE DLA KOGO JEST PRZEZNACZONY TEN KURS? W JAKICH JEZYKACH KURS JEST DOSTEPNY?
Dostepne kursy
‘ - : I I
4 I
N —
FOCAL kurs jez FOCAL FOCAL Curso de FOCAL ExpaBnan  FOCAL cours en ligne
zawodoy BS[L"‘SSD(SCI’VKIJ[S idiomas con fines iTlﬂWi]\pC[l\Kﬂg de \sngue
laborales yhiooag professionnelle

Aby otworzy¢ kurs jezyka polskiego nalezy klikngé polska flage, lub tekst pod flaga.
b. otwieranie sektora (specjalizacji)

i Co-funded by the Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy
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ol of the European Union wytacznie poglady autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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(o -

rilodz plfcours

(ul ] e &

. Gitows BROWok § MepyGoools B Thumscr (O Roucstsezskiasd O, Szukaj

% hande! hurowy | detaliczny

Znajda tu Panstwo malarialy Gzykows, Kiore pomaga Wam poznat specyficzna odmiang jgzyka polskiego zwiqzand 7 praca w skispach | magazynach, Poznai Panstwo siewnictws,
wyrazania, dialogi, materiat gramatyczny zwigzany 2 13 odmiang jgzyka. Dzigkl intaraklywnym éwiczeniom jezykowym bgda misli Panstwo szansg doskanalenia swoich umisjgtnosci
iezykowych, co pamaze Panstwu w karierze zawodawe] w polskich firmach handlowych,

Prowadzacy: Stawomir Rudziriski
Prowadzacy: Ewa Sabela

Ep— | s
Pr

Stawomir Rudziniski

% PDF — materialy dia nauczyciel ‘ &

Prowadzacy: Stawomir Rudzinski
Prowadzacy: Ewa Sabela
]
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Aby wybra¢ specjalizacje (handel hurtowy i detaliczny, przemyst lub PDF materiaty dla nauczycieli)

kliknij nagtéwek sektora / specjalizacji.

c. otwieranie ¢wiczen i innych materiatéw

€ c O 8 hiip rilodz pliconirs view

wiimaigsogiesn.. g @Ok @ Mapy Geogie B Ty D)

BLOK 1 BHP - LEKCJA 1

Znajda tu Panstwo feksty, cwiczenia jezykows, dialogi, testy i wiczenia utrwalaiace zwiazane ze

£ BLOK 1 iwy e instrukefi BHP i Higieny Pracy).
BEZPIECZENSTWO | Zapoznane sig 2 lymi maleriatami pomoze Paristwy w zdaniu obowiazkowego dia wazystkich pracownkow
HIGIENA PRACY

egzaminu BHP, a przede wszystkim pomoze Paiistwu unikna niebezpiecznych wypadkéw w pracy.
3 BLOK 2 NARZEDZIA,
POJAZDY, MECHANIKA

[ Lekcja 1 Instrukta2 BHP - tekst «
D BLOK 3 ROZMOWY W

PRACY Z KOLEGAMI |
PRZELOZONYMI

(9 4. Raporty i dokumenty

£ Materiaty dia nauczyciel

do pracy w Kiasie Lekcja 1 Instruktaz BHP - test PIF
# Strona glowna %
&9 Kalendarz

Aby otworzy¢ ¢wiczenie, test, tekst, film, materiat audio, itd. nalezy klikng¢ jego tytut.

d. przechodzenie do nastepnych éwiczen i powrét do poprzednich

@ G1= €76 08w e
o P T - =
b x
e Lekcja 1 Instruktaz BHP - test PIF
M BLOK 1 B

BEDMIECTNSTO !
HIIENA PRAGY

e "

> i

" [ R ——
s
o Pmte ror o pronsn = ome
[ERr——
— & punic L]
e

[ —— e - oo s e o < . o e

Aby przejs¢ do nowego materiatu nalezy klikng¢ prawy napis na pasku pod ¢wiczeniem, aby powrécic

do poprzedniego lewy.

i Co-funded by the Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy
Erasmus+ Programme wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla
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e. otwieranie wszystkich materiatéw w danym sektorze/specjalizacji

Aby otworzy¢ liste wszystkich materiatéw w danym sektorze/ specjalizacji nalezy klikng¢

« [s] O B hrpssrfacalunilodzplimod/hupaiew shpzid=170;

M sinigosgieca.. 5] Epau o Outlook @ My Gaogle B Tharac

Kz P

[ BLOK 1
BEZPIECZENSTWO |
HIGIENA PRACY

[ BLOK 2 NARZEDZIA,
POJAZDY, MEGHANIKA

3 BLOK 3 ROZMOWY W
PRACY Z KOLEGAMI |
FRZELOZONYMI

© 4. Raporty | dokumenty

[ Materiaty dia naucrycieli
do pracy w kiasic

# Strona glowna

B Kalendare

B .0 wpisz tu wyszudwane siowa

Lekcja 1 Instruktaz BHP -

™

O P oot Q sk

| < @

Zaloguj sy
4ok DV

Praojdz do...

Letcia 1 Instruktas BHP - tekst

Lekcia 1 - Prosze uzupelric definicje

Lekcja 1 Instrukia BHP - Dialog 1

Leksa 1 Instrukta2 BHP - Dialog 2

Lekcja 1 Prosze wybeat adpawiednia odpowied?

Lekcia 1 Instrukta BHP - Dialog 3

Lekcia 1 Instrukiaz BHP - Dialog 4

Lekcia 1 Instrukia BHP - Dialog §

1. Instruktaz przeprowadza sig tylka dia nowyct Lekcja | Tost rozumisnia dialogéw.

Q Prawda © Falsz

4 LEKCJA 1 INSTRUKTAZ BHP - TEKST

SN ofERa e ¢ il

Lakeja 1 Powtdrzenie - Gwiczanio 1

Lakcia 1 Pawtsrzenie - cwiczanie 2

Lekcia 1 Powtdrzenie - Gwiczenie 3

Leksja 2 Odziez ochronna - tekst

Lekeja 2 Tast PIF

Lekeja 2 - éwiczenic leksykalne

Lekeja 2 - tekst, "Obowiazki | prawa pracaunika | pracodawcy”
Lekcja 2 cwiczenie: "Obowiazki | prawa pracownika i pracodawcy”.
Lekcja 2 Ubranie ochronne - test P/F

| akria 3 Oufzia? eehmana - Awiczania

. —
| praszas wﬂmm.. DEFIICIE

przycisk na pasku pod ¢wiczeniem i nawigowaé za pomocg znaczka ,,géra-dot”.

**
* *
* *
B *
* ok
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V. Propozycje szkolen jednodniowych

W ostatniej fazie projektu FOCAL nauczyciele jezykdw obcych i ksztatcenia zawodowego pracujgcy
z uczniami/migrantami w partnerskich projektu tj.: Niemczech, Grecji, Francji, Polsce i Hiszpanii mieli
okazje wzig¢ udziat we wspolnym dziataniu szkoleniowym "Wspdlne szkolenie personelu” FOCAL
(Niemcy, pazdziernik 2021 r.). Podczas 3-dniowego szkolenia nauczyciele zapoznali sie z opracowang
koncepcja nauki jezykdw zawodowych w poszczegdlnych sektorach zawodowych. Zyskali gtebsze
zrozumienie potrzeb uczniéw na zawodowych kursach jezykowych, doswiadczenie edukacyjne oraz
wiedze o rzeczywistym stanie tego typu edukacji. Ponadto szkolenie pomogto nauczycielom
w zdobyciu nowych informacji na temat rozwoju CEFR i jego zastosowania w kontekscie nauki
zawodowej odmiany jezyka. Nauczyciele wymienili sie doswiadczeniami w zakresie nauki tej odmiany
jezyka oraz poziomu integracji os6b uczacych sie/migrantéw na rynku pracy kraju osiedlenia. W
koncowej czesci szkolenia nauczyciele zostali poproszeni o stworzenie przyktadéw jednodniowych
szkolen, ktére mogg i powinny wspiera¢ nauczycieli jezykdw obcych i nauczycieli ksztatcenia
zawodowego we wprowadzaniu nauczania zawodowej odmiany jezyka, a w szczegélnosci zasobdéw
jezykowych platformy FOCAL.

Kazda z propozycji opiera sie na tych samych tematach: nauczaniu i uczeniu sie zawodowej odmiany
jezyka oraz wykorzystaniu internetowej platformy Moodle - zasobéw do zajeé i samodzielnej nauki
(przede wszystkim zasobow projektu FOCAL), jednak kazda z propozycji ma inne podejscie, np.
przyktady 1 i 4 koncentrujg sie bardziej na CEFR, podczas gdy inne przyktady koncentrujg sie bardziej
na praktycznej realizacji zasobdéw. Pokazujg one, w jaki sposdb koncepcja nauczania zawodowej
odmiany jezyka moze zosta¢ przedstawiona nowym nauczycielom i innym osobom jeszcze
niezaangazowanym w nauczanie zawodowej odmiany jezyka obcego w rdéznych $rodowiskach
(placéwki edukacyjne zapewniajgce kursy jezykowe i zawodowe, srodowiska zatrudnienia z silnym
naciskiem na integracje jezykowa i zawodowg itp.). Warto wspomnieé, ze propozycje zostaty
wybrane i dostosowane w sposdb, odpowiadajgcy réznym systemom edukacji dotyczgcej migrantéw
i nauczania jezyka wiasnego jako obcego. Niektére przyktady sg lepiej dopasowane do juz
istniejgcych i zinstytucjonalizowanych systemoéw ksztatcenia zawodowego i jezykowego dla
migrantéw inne zas tworzg atrakcyjng oferte dla krajéw, gdzie taki system zaledwie paczkuje.

PRZYKLAD 1

Harmonogram:
1. Powitanie i wprowadzenie tematu szkolenia oraz przekroju uczestnikdéw. (10 minut)

2. Sesja: ,burza moézgow” - dostepne zasoby do nauki jezykdw online, zbiér pomystéw
i przyktadéw jako praca grupowa. (20 minut)

3. Przeglad platformy FOCAL - prezentacja tematow kursu i ogdlnej struktury. (30 minut)
4. Sesja praktyczna (120 minut)

e Testowanie materiatéw online - nauczyciele badajg i sprawdzajg materiaty.

e Ktdre ¢wiczenia i zadania w petni realizujg nowe zalecenia CEFR?.

e W jaki sposéb mozna zastosowal / dostosowal te ¢éwiczenia, do pracy ze swoimi

uczniami.
o Co-funded by the Numer projektu: 2019-1-DE02-KA202-006100. Projekt ten zostat sfinansowany przy
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5. Cwiczenie praktyczne: Projektowanie zaje¢ w klasie w oparciu o materiaty FOCAL. (90 minut)

6. Dzielenie sie wnioskami pomiedzy grupami, dyskusja i wnioski na temat trybdéw
wdrazania(samonauczanie, samonauczanie pod nadzorem nauczyciela, w klasie, tgcznie). (60
minut)

7. Informacje zwrotne i ocena. (30 minut)

PRZYKLAD 2

Harmonogram:

1. Sesja wprowadzajgca — poszukiwanie witasciwej definicji jezyka specyficznego dla zawodu.
Uczestnicy dzielg sie opiniami i wtasnymi przemysleniami. (45 min)

2. Prezentacja i dyskusja na temat dostepnych materiatdw edukacyjnych zwigzanych z jezykiem
zawodowym. (105 min)

3. Platformy multimedialne - jak z nimi pracowac (45 min)
e W klasie - praktyka.
e Jako materiatami do samodzielnej nauki.

4. Opis dostepnych platform edukacyjnych. (45 min).

5. Warsztaty - Nauczyciele w grupach przygotowujg scenariusze lekcji z wykorzystaniem
platform multimedialnych. (45 min)

6. Whnioski z warsztatéw. (45 min)

7. Whnioski i ocena szkolenia. (45 min)

PRZYKLAD 3

Harmonogram:

1. Powitanie uczestnikdw i prezentacja programu szkolenia. (20 min)

2. Przetamywanie lodéw/Wzajemne poznanie. (20 min)

3. Analiza projektu FOCAL. (45 min)

4. Wprowadzenie do nauki zawodowej odmiany jezyka. (30 min)

5. Prezentacja najlepszych praktyk w tej dziedzinie. (20 min)

6. Praktyczny samouczek na temat platformy FOCAL + ¢wiczenie praktyczne. (45 min)

7. Analiza materiatu i struktury. (40 min)

8. Wskazowki dotyczgce nauczania migrantdow w klasie. (30 min)

9. Koncowa dyskusja i ocena szkolenia. (30 min)
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1. Wprowadzenie do tematu "Nauczanie zawodowej odmiany jezyka" - odrdznienie od jezyka
ogdlnego; réznice i podobienstwa.

Wktad do dyskusji:

e Dlaczego nauczanie jezyka zawodowego jest wazne w dzisiejszym spoteczenstwie?

e (Czy nauczanie odmiany jezyka zwigzanego z pracg moze odbywac sie bez jezyka
ogoblnego? (40 min)

2. Poréwnanie metod dydaktycznych opisanych w CEFR, ktére sg szczegdlnie skuteczne w
nauczaniu zwigzanym z pracg (dialogi, odgrywanie rdl, scenariusze uczenia sig, ...) (35 minut)

3. Prezentacja materiatéw edukacyjnych opracowanych w ramach projektu FOCAL

e Grupy docelowe, cele uczenia sie, poziom jezykowy.

e Opis materiatéw edukacyjnych: platforma edukacyjna, zajecia w klasie i ich pofaczenie
(nauczanie online, nauczanie hybrydowe, nauczanie klasyczne w klasie, ...).

e Prezentacja wypracowanych tematow.

e Prezentacja C(wiczen (testy wielokrotnego wyboru, dopasowywanie, c¢wiczenia
uzupetniajgce, C¢wiczenia ze stuchu, nauka wymowy i pisania, fiszki, krzyzéwki, filmy
edukacyjne, ...).

e Struktura platformy edukacyjnej, wskazéwki dotyczace korzystania z platformy
edukacyjne;j.

e Korzystanie z zaje¢ w klasie. (60 minut)
4. Nawigacja i praca z platforma edukacyjng
e Lekcje demonstracyjne - przyktad 45-minutowej lekcji w klasie.
e Nauczyciele jako uczestnicy - praktyczna praca z platformg edukacyjna.
e Odniesienie do samooceny po okreslonej sekgji.

e Prezentacja materiatdbw do nauki w wersji pdf gotowych do wydruku, ktére mozna
wykorzystaé¢ w klasie za pomocg platformy edukacyjnej. (90 minut)

5. Wymiana opinii miedzy nauczycielami
e Informacje zwrotne na temat prezentowanych materiatéw do nauki jezyka.
e Sugestie dotyczgce dostosowania poziomu jezykowego.

6. Podsumowanie i wnioski (45 minut)
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VI. Uwagi konicowe

Zorientowane na dziatanie i oparte na praktyce materiaty do nauki zawodowej odmiany jezyka w
dziedzinach: przemystu, handlu detalicznego i hurtowego oraz rolnictwa przedstawione w tym
przewodniku przyczyniajg sie do umozliwienia imigrantom szybszego i bardziej bezposredniego
wejscia w Swiat pracy, a tym samym osiggniecia celu nauczania zwigzanego z zawodem, a
mianowicie zréwnowazonej integracji we wszystkich dziedzinach zycia.

Dzieki réznorodnym materiatom edukacyjnym, a takze materiatom cyfrowym, migranci uzyskuja
pierwszy wglad w konkretng branze. Migranci nie tylko nauczg sie nowego technicznego stownictwa
i zargonu, ale takze coraz czesciej bedg mogli ¢wiczy¢ realne sytuacje komunikacyjne takie jak
interakcje z kolegami, z przetozonymi, czy tez z klientami. Nowe stownictwo i narzedzia jezykowe nie
sg juz nauczane w izolacji i bez zadnego kontekstu, jak w poprzednich dziesiecioleciach, ale w
znacznie bardziej autentycznych sytuacjach zwigzanych z zawodem, w ktérych nacisk ktadziony jest
nie tylko na odbidr lub produkcje, ale na odpowiednia, skuteczng interakcje ze wspétrozmdwca.

Materiaty do nauki zawodowej odmiany jezyka opracowane w FOCAL sg zgodne z obecnym trendem,
ktory opiera sie na zmienionym Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKIJ/CEFR)
i jest bardziej zorientowany na rozwdj czterech gtdwnych kompetencji - recepcji, produkcji, interakcji
i mediacji. W koncu, aby skutecznie i ptynnie sie komunikowa¢, nie wystarczy juz bezbtedna
znajomos¢ jezyka obcego, takiego jak "native speaker" lub specjalistyczne stownictwo, ale trzeba by¢
otwartym na inne kultury i jezyki, dlatego wielokulturowos$é, a takze wielojezycznos$é, zostaty
rowniez uwzglednione w opracowywaniu materiatéw edukacyjnych.

Nauczyciele na kursach jezykowych zwigzanych z zawodem lub zajeciach wstepnej orientacji
zawodowej mogg korzysta¢ z tych materiatéw do nauki jezykdw zwigzanych z zawodem jako
uzupetnienia istniejgcych tresci nauczania, ale przede wszystkim mogg z nich korzysta¢ nauczycieli
kurséw jezyka wiasnego jako obcego w czasie kurséw jezyka ogdlnego. Moga je wykorzystac jako
rozszerzenie lub tacznik do tematu: "Swiata pracy". Przyjazne dla uzytkownika i w duzej mierze
interaktywne materiaty do nauki jezykdw sg skierowane bezposrednio do migrantéw, ktdrzy mogg je
wykorzystaé¢ do samodzielnej nauki. Kazdemu z uczacych udostepniamy narzedzia powtérzenia (po
kazdej lekcji) i samooceny (po kazdym bloku) aby mdgt sprawdzi¢ jakos¢ przyswojonej wiedzy
i umiejetnosci.
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